
Xây dựng mẫu
phiếu chung

TT. ĐBCL

Giảng viên

Bổ sung câu hỏi
Gửi link khảo sát

Thực hiện khảo sát

Người học

Xây dựng mẫu
phiếu phù hợp với

từng đối tượng

TT. ĐBCL
Khoa Đào tạo

Phòng chức năng 

Các bên 
liên quan 

Thực hiện khảo sát

TT. ĐBCL
Khoa Đào tạo

Phòng chức năng

Thu thập dữ liệu
Phân tích kết quả
Hoàn thành báo cáo

Giảng viên 

Thu thập dữ liệu
Tổng hợp gửi
Văn phòng khoa
chủ quản

BGH & TT ĐBCL

VP Khoa

Tổng hợp dữ liệu
gửi TT. ĐBCL

Tổng hợp dữ liệu
hoàn thành báo cáo

TT.ĐBCL 
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CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNGCẢI TIẾN CHẤT LƯỢNGCẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG

HĐ giảng dạy, CTĐT, HĐ hỗ trợ, chuyển đổi nghề nghiệp  

Các HĐ của Nhà trường 

Cựu 
người
 học 

Nhà sử 
dụng lao

 động

Chính sách tuyển sinh, HĐ
đón tiếp, nhập học, kỳ vọng
của người học về Nhà trường

CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNGCẢI TIẾN CHẤT LƯỢNGCẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG

Cựu người
học, GV

Nhà sử dụng
lao động

  HOẠT ĐỘNGHOẠT ĐỘNG LẤY Ý KIẾN LẤY Ý KIẾN
  PHẢN HỒI CÁC BÊN LIÊN QUANPHẢN HỒI CÁC BÊN LIÊN QUAN

THIẾT KẾ & PHÁT TRIỂNTHIẾT KẾ & PHÁT TRIỂNTHIẾT KẾ & PHÁT TRIỂN
CTĐTCTĐTCTĐT

P. HT&PT

TT. ĐMST

P. ĐT

TRUNG TÂM ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG 
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HĐ giảng dạy của GV, HĐ hỗ trợ
đào tạo và NCKH cho sinh viên

HĐ giảng dạy của GV, CTĐT, HĐ
hỗ trợ đào tạo

Năng lực đáp ứng theo CĐR của
CTĐT, HĐ hỗ trợ, tỷ lệ thăng tiến...

CNN&UMS

Giảng viênChuyên viên Người

đang học

Học viên
SĐH

Cựu H
V

SĐ
H

Học viên 

VHVL

Đối 
tượng

Chất lượng CTĐT, HĐ hỗ
trợ sau tốt nghiệp, tình
hình việc làm, thu nhập...

Người học 
mới nhập 

học

Chất lượng người học
sau tốt nghiệp, nhu cầu
tuyển dụng

Học sinh 
trung học

HĐ giảng dạy, chất lượng học tập, điểm rèn luyện, … 

Hoạt động ngoại khoá, định hướng nghề, ĐMST, tư

vấn phát triển tâm lý, …

Các 
đối 
tác

HĐ hỗ trợ, định hướng 
nghề nghiệp, phát triển bản thân

Các Khoa / Tổ bộ môn 
Người học
cuối khóa

Hoạt động kết nối và PVCĐ

Chất lượng người học sau tốt nghiệp, nhu cầu tuyển dụng

 CTĐT, HĐ giảng dạy, năng lực đáp ứng theo CĐR 

GV/ Nhà quản lý
GD/ Hiệp hội
nghề nghiệp

Nhu cầu nguồn
nhân lực, mục

tiêu, CĐR,
Khung chương
trình dạy học

Mục tiêu, 
CĐR, 

Khung chương
trình dạy học

Mục tiêu, 
CĐR, 

Khung chương
trình dạy học

Mục tiêu, 
CĐR, 

Khung chương
trình dạy học

1 2 3 4


