
    I. DÂN CHỦ TRONG NỘI BỘ TRƯỜNG
1.TRÁCH NHIỆM CỦA HIỆU TRƯỞNG, VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG   
VÀ CÁC ĐƠN VỊ, TỔ CHỨC TRONG TRƯỜNG

HỘI ĐỒNG TRƯỜNG Ban hành và giám sát việc thực hiện quy chế dân chủ

HIỆU TRƯỞNG

Thực hiện quyền hạn và trách nhiệm theo   
pháp luật
Thực hiện dân chủ, công khai trong quản lý,   
điều hành
Tổ chức các cuộc họp giao ban định kỳ
Lắng nghe ý kiến phản ánh, phê bình của   
viên chức, người lao động và người học
Chỉ đạo đầy đủ, kịp thời trong việc cung cấp   
nội dung công việc
Xem xét, xử lý các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị
Gương mẫu, đi đầu trong việc đấu tranh   
phòng chống những biểu hiện không dân chủ 
Phối hợp với Công đoàn trường tổ chức 
Hội nghị viện chức, người lao động của Trường
mỗi năm một lần

CẢN BỘ QUẢN LÝ

Tham mưu các biện pháp giúp Hiệu trưởng   
thực hiện Quy chế dân chủ
Chấp hành và tổ chức thực hiện dân chủ 
Thực hiện nghiêm lề lối làm việc 
Phòng ngừa, ngăn chặn hành vi tham nhũng

NGƯỜI ĐỨNG ĐẦU
ĐOÀN THỂ, TỔ CHỨC
VÀ BAN THANH TRA
NHÂN DÂN

Người đứng đầu đoàn thể, tổ chức: Phối hợp với
Hiệu trưởng trong thực hiện quy chế dân chủ;
Nâng cao chất lượng sinh hoạt đoàn thể về   
dân chủ
Ban Thanh tra nhân dân: Giám sát và kiểm tra
việc thực hiện quy chế, lắng nghe quần chúng,
phát hiện vi phạm và đề xuất xử lý vi phạm

VIÊN CHỨC, 
NGƯỜI LAO ĐỘNG

Nghiêm chỉnh chấp hành nội quy, quy chế
Đóng góp ý kiến để xây Trường trong sạch   
vững mạnh
Báo cáo vi phạm nếu phát hiện

Hiệu trưởng, cán bộ quản lý, viên chức, 
người lao động, người học trong Trường 

và các tổ chức, cá nhân có liên quan

 Đối tượng áp dụng

Yêu cầu thực hiện
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Bảo đảm sự lãnh đạo của tổ chức Đảng; chấp
hành nguyên tắc tập trung dân chủ; phát huy
vai trò của HĐT, của Hiệu trưởng và các tổ
chức đoàn thể.
Dân chủ trong Hiến pháp và pháp luật; kiên
quyết xử lý những hành vi lợi dụng dân chủ vi
phạm pháp luật, xâm phạm quyền và lợi ích
chính đáng của VC, NLĐ và người học. 



    I. DÂN CHỦ TRONG NỘI BỘ TRƯỜNG

2. NHỮNG VIỆC HIỆU TRƯỞNG PHẢI CÔNG KHAI, HÌNH THỨC 
VÀ THỜI GIAN CÔNG KHAI

2.1. NHỮNG VIỆC HIỆU TRƯỞNG PHẢI CÔNG KHAI ĐỐI VỚI ĐỐI TƯỢNG

2.2. HÌNH THỨC, THỜI ĐIỂM VÀ THỜI GIAN CÔNG KHAI

VIÊN CHỨC, 
NGƯỜI

LAO ĐỘNG

Chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước

Nội quy, Quy chế Trường

Kinh phí, tài sản, kết quả kiểm toán

Văn bản chỉ đạo, điều hành của cơ quan quản lý cấp trên

Kế hoạch tuyển dụng, bổ nhiệm, khen thưởng, kỷ luật,
 viên chức, người lao động

Kế hoạch năm học, tháng, tuần; kế hoạch, đề án, 
chiến lược phát triển

Kết quả thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo

Kết quả tiếp thu ý kiến của viên chức, người lao động

Các vụ việc tiêu cực, tham nhũng được kết luận

NGƯỜI HỌC,
CƠ QUAN
QUẢN LÝ, 

XÃ HỘI

Quy chế công khai của Bộ GD&ĐT đối với cơ sở giáo dục

Quy định của Trường về việc học tập của người học

Kết quả kiểm định chất lượng giáo dục

NGƯỜI HỌC

Hình thức công khai 
Công khai theo các hình thức phù hợp với nội dung,
phương thức, đối tượng, quy mô giáo dục, đào tạo

Thời điểm và Thời gian công khai
Công khai vào tháng 6 hàng năm, đảm bảo đầy đủ,
chính xác và kịp thời trước khi khai giảng năm học mới

VIÊN CHỨC, 
NGƯỜI

LAO ĐỘNG

Hình thức công khai 
Niêm yết tại Trường
Thông báo tại Hội nghị viên chức, người lao động
Thông báo bằng văn bản
Đăng tải trên trang thông tin điện tử

Thời điểm và Thời gian công khai
Chậm nhất 3 ngày làm việc                                               
(tối đa 5 ngày trong trường hợp đặc biệt)
Niêm yết tại trụ sở ít nhất 30 ngày liên tục
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3. NHỮNG VIỆC VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG VÀ NGƯỜI HỌC
THAM GIA Ý KIẾN VÀ NHỮNG VIỆC VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG
GIÁM SÁT, KIỂM TRA VÀ HÌNH THỨC GIÁM SÁT, KIỂM TRA

NHỮNG VIỆC VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG VÀ NGƯỜI HỌC THAM GIA Ý KIẾN
TRƯỚC KHI HIỆU TRƯỞNG QUYẾT ĐỊNH

Đối tượng Nội dung tham gia ý kiến Hình thức tham gia ý kiến

VIÊN 
CHỨC,
NGƯỜI

LAO
ĐỘNG

Chủ trương, giải pháp của Đảng
và Nhà nước liên quan đến kế
hoạch, đề án, chiến lược phát
triển Kế hoạch năm học, học kỳ,
tháng
Tổ chức phong trào thi đua
Báo cáo sơ kết, tổng kết
Biện pháp cải tiến tổ chức,   
phòng chống tham nhũng,   
lãng phí
Kế hoạch tuyển dụng, đào tạo
Thực hiện các chế độ, chính sách
liên quan đến quyền lợi viên chức,
người lao động
Nội quy, quy chế của Trường

Tham gia ý kiến   

trực tiếp; qua người   

đại diện với   

Hiệu trưởng

Hội nghị viên chức,

người lao động;   

đối thoại tại Trường

Phiếu hỏi ý kiến   

trực tiếp, gửi dự thảo

văn bản

Hộp thư điện tử của

TrườngNGƯỜI 
HỌC

Kế hoạch giáo dục và đào tạo
hằng năm
Thông tin liên quan đến học tập,
rèn luyện, sinh hoạt
Chế độ chính sách của  Nhà nước 
Nội quy, quy định của trường   
liên quan đến người học 
Tổ chức phong trào thi đua và  
các hoạt động liên quan đến
người học

NHỮNG VIỆC VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG THAM GIA GIÁM SÁT, KIỂM TRA

VIÊN 
CHỨC, 
NGƯỜI 

LAO 
ĐỘNG

Chủ trương của Đảng, chính sách,
pháp luật của Nhà nước, kế hoạch
công tác hàng năm của Trường
Công tác tài chính, quản lý và sử
dụng tài sản, xây dựng cơ sở   
vật chất
Nội quy, quy chế của Trường
Các chế độ, chính sách của   
Nhà nước về quyền và lợi ích của
viên chức, người lao động,   
người học
Khiếu nại, tố cáo trong Trường

Ban Thanh tra nhân dân

Kiểm điểm công tác,  tự

phê bình và phê bình

trong họp định kỳ

Hội nghị viên chức,

người lao động
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II. DÂN CHỦ TRONG QUAN HỆ GIẢI QUYẾT CÔNG VIỆC 
VỚI CÔNG DÂN, CƠ QUAN, ĐƠN VỊ, TỔ CHỨC CÓ LIÊN QUAN

TRÁCH NHIỆM CỦA HIỆU TRƯỞNG VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA
VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG ĐỐI VỚI CÔNG DÂN, TỔ CHỨC

HIỆU TRƯỞNG

Tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra việc niêm yết   
công khai đăng tải trên trang thông tin điện tử
của Trường về: bộ phận chịu trách nhiệm, thủ
tục hành chính, mẫu đơn từ, lệ phí, thời gian   
giải quyết
Kiểm tra, chỉ đạo việc giải quyết công việc của
công dân, tổ chức và xử lý kịp thời vi phạm
Bố trí nơi tiếp công dân, nghiên cứu và giải
quyết các ý kiến góp ý
Cử người có trách nhiệm giải quyết công việc   
khi có yêu cầu từ công dân, tổ chức

VIÊN CHỨC, 
NGƯỜI LAO ĐỘNG

Tiếp nhận và giải quyết các công việc của   
công dân, tổ chức; bảo vệ bí mật theo quy định
pháp luật
Giải quyết các yêu cầu trong phạm vi   
thẩm quyền, hướng dẫn nếu không thuộc thẩm
quyền, không gây khó khăn;...

MỐI QUAN HỆ GIỮA TRƯỜNG VÀ CƠ QUAN, ĐƠN VỊ, 
TỔ CHỨC CÓ LIÊN QUAN

HIỆU TRƯỞNG VỚI
CƠ QUAN QUẢN LÝ
CẤP TRÊN

Phục tùng và báo cáo định kỳ cho cơ quan   
cấp trên
Phản ánh khó khăn, kiến nghị giải pháp
Góp ý, phê bình cấp trên và thực hiện nghiêm   
chỉ đạo dù chưa có phản hồi

HIỆU TRƯỜNG VỚI
ĐƠN VỊ THUỘC
TRƯỜNG

Giải quyết các kiến nghị về thực hiện dân chủ
Định kỳ làm việc với Trưởng đơn vị
Phản hồi khi có đăng ký làm việc từ các đơn vị

HIỆU TRƯỞNG VỚI
CHÍNH QUYỀN 
ĐỊA PHƯƠNG

Đảm bảo mối quan hệ chặt chẽ với chính quyền
địa phương
Phối hợp giải quyết công việc về giáo dục và
người học

ĐỐI THOẠI TẠI
TRƯỜNG

Trao đổi trực tiếp giữa
viên chức, người lao đông, người học với Hiệu trưởng

Trao đổi giữa đại diện tập thể lao động, đại diện 
người học với Hiệu trưởng

Thực hiện định kỳ ít nhất
mỗi năm học một lần

Liên hệ với chúng tôi

(84 - 4) 37 547 269

dhnn@vnu.edu.vn

https://ulis.vnu.edu.vn

Số 2, Đường Phạm Văn Đồng, Quận Cầu Giấy, Hà Nội
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