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CHUONG TRINH BOI DUONG NANG LUC TIENG ANH BAC 2
(DANH CHO CAN BQ HAI QUAN)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6/0P-PT ngaythang ndam 201
cia Gidm déc Pai hoc Quac gia Ha Ngi)
I. GIOI THIEU CHUNG

Toan cau hoa, hoi nhap kinh té quoc té dang 1a xu thé néi bat caa nhiéu quoc gia. Nhig nam vira qua, viéc mé rong quan heé
ngoai giao, thuong mai, Xuat khau hang hda téi hang trim qudc gia, tham gia ky két cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) vai nhiéu
nudc trong khu vuc va trén thé giéi da khang dinh chinh sach ddi ngoai rong mo, dong thai tich cuc hoi nhap kinh té quéc té cua Viét
Nam. Pé bt kip xu thé chung ciing nhu dap tng yéu cau phat trién dat nudc, ngoai ngir da va van ludn 1a cdng cu quan trong trong giao
tiép va hoi nhap qudc té ddi véi nhiéu nganh kinh té-xa hoi. P6i véi nganh Hai quan, cong tac dao tao ngoai ngit, cu thé la tiéng Anh
dic biét quan trong. Tiéng Anh 1a ngén ngir dugc st dung phd bién trong giao dich thwong mai qubc té va 1a ngdn ngit duoc sir dung
nhiéu nhat trong giao tiép ngdn ban ciing nhu van ban caa nganh. Do d6, viéc can bo Hai quan can phai nim viing tiéng Anh & muac do
nhat dinh dé c6 thé thyc thi cong viéc hang ngay mot cach hiéu qua va chinh xac 1a vo cuing can thiét.

Chuong trinh bdi dudng ning luc tiéng Anh — Bac 2 (danh cho can bd Hai quan) (sau goi tit 1a CHUONG TRINH) duoc xay
dung nham budc dau dap &ng nhu cau trén.

CHUGNG TRINH la mét trong nhitng noi dung thudéc hop phan nhanh cua dé tai cap Nha nude “Nghién cizu xay dwng md hinh
ndng cao ndng Iyt ngoai ngir cho can bg, cong chic, vién chic cac nganh Hdi quan, Ngogi vu, Du lich va Bién phong dé thyc thi cong
vu va dich vu trong xu thé hgi nhdp quéc té ¢ viing Tay Bdc” (sau goi tat 1a Dé tai) do Truong Pai hoc Ngoai ngit — Pai hoc Quéc gia
Ha Noi chu tri thuc hién, nham phuc vu muc tiéu phat trién bén virng khu vuc Tay Béc. Vi vay, muc tiéu va noi dung caa CHUONG

TRINH ciing huéng téi viéc hoan thanh cac nhiém vu nghién ciru va muc tiéu chung cua Dé tai.
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CHUGNG TRINH c6 sy lién théng véi Chuong trinh bdi dudng ning luc tiéng Anh bac 1 (danh cho can bo Hai quan), dong
thoi ¢6 twong quan nhét dinh véi Chuong trinh bdi dudng ning luc tiéng Trung Québc bac 1& 2 (danh cho can bo Hai quan) va cac
chuong trinh twong tu vé bdi dudng nang lyc tiéng Anh ciing thuoc pham vi Dé tai.

CHUGNG TRINH bao gém céc hop phan co ban sau: gi6i thiéu tong quan vé chuong trinh, quan diém xay dung chuong trinh,
muc tiéu chung va muc tiéu cu thé, chuan dau ra can dat, noi dung kién thic va ki ning ngén ngir, phwong phap va cac hinh thirc day -
hoc, kiém tra danh gia, giai thich trién khai thuc hién va tai liéu tham khao chinh.

Tong thoi luong cia CHUONG TRINH la 135 tiét. Trong dé thoi gian giang day trén 16p 1a 105 tiét, thoi gian thuc hanh tai
don vi ¢6 su hd tro cua tro giang 1a 30 tiét. Ngoai ra hoc vién con phai danh thoi gian hoan thanh cac bai tap bat budc va tu chon trong
CHUONG TRINH.

I1. PAC PIEM CUA CHUONG TRINH
Chuong trinh bdi dudng niang luc tiéng Anh bac 2 (danh cho can b Hai quan) 1a mot chuong trinh ¢6 thdi lwong han ché (9 tin
chi) duoc xay dung cho ddi twong ngudi hoc 1a can bo hién dang cong tac trong nganh Hai quan nham hd tro, nang cao kha ning giao
tiép bang tiéng Anh trong thuc hién nhiém vy thudc nganh. Do d6, CHUONG TRINH c6 nhitng dic diém sau:
1. La chuong trinh tiéng Anh danh cho nguoi truéng thanh, da c6 kinh nghiém trong giao tiép, c6 kha ning nhan thic va tu nhan
thurc cao.
2. La sy tiép ndi kién thirc tir Chuong trinh bdi dudng nang luc tiéng Anh bac 1 (danh cho can bo Hai quan).
3. Nbi dung tir vung va cac kién thic ngdn ngir gan véi von tir va kién thire can sir dung trong cong viéc thuc té cua can bo nganh
Hai quan.
4. Kining ngdn ngit tap trung vao kha nang nghe, néi, doc, Viét can ban dugc xay dung trén ngir canh thudng gip trong moi truong

cong tac cua nganh Hai quan, dap ¢ng nhu cau giao tiép co ban cua hoc vién ¢ trinh d6 tién trung cap.
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5. Thoi lugng chuong trinh dugc thiét ké theo thoi gian qui dinh, twong duong 9 tin chi, phan chia thanh 2 khéi kién thirc: kién thic
trén 16p va thuc hanh cé kiém soét.
111. QUAN PIEM XAY DUNG CHUONG TRINH
Chuong trinh bdi dudng ning cao ning luc tiéng Anh cho d6i twong Hai quan duoc thiét ké trén co so cac nguyén tic co ban sau:

1. CHUONG TRINH thiét ké dya trén nén tang cac két qua nghién ciu vé gido duc hoc, tam ly hoc va phuong phap day hoc ngoai
ngit hién dai; kinh nghiém xay dung chuong trinh mén Ngoai ngir chuyén nganh cua Viét Nam va quéc té; nhu cau va diéu kién thuc
tién cong tac cua can bo Hai quan.

2. Hinh thanh va phat trién nang luc giao tiép tong hop bang tiéng Anh cho hoc vién. Rén luyén céac ki nang giao tiép nghe, noi, doc,
viét thdng qua viéc van dung cac kién thirc ngir &m, chir viét, tir vung va ngir phap.

3. Chuong trinh dugc Xy dung trén co sd hé thong chu diém va chu dé. Mot chu diém bao gom nhiéu chu dé c6 lién quan chat ché
véi nhau, phi hop véi nhu cau cong tac thuc té cia Can bo Hai quan cac tinh Tay Béc va méi trudng l1am viéc cua hoc vién. Hé thdng
chu diém va chu dé dugc ma rong va phat trién thanh cac bai hoc.

4. Hoc vién 1a cha thé cua qua trinh day hoc, gido vién 1a nguoi t6 chirc, hudng dan. Hoc vién can duoc tham gia tich cuc vao cac
hoat dong nghe, néi, doc, viét bang tiéng Anh trong cac tinh hudng giao tiép va lam viéc trén van ban véi cac chii diém va chu dé trong
CHUGONG TRINH phu hop véi thyc tién cong tac.

5. C6 tinh lién thong va tiép ndi gitra cac bai trong CHUONG TRINH va gitra bac 1 va bac 2; dam bao tich hop gitra cac cha diém
va chu d¢, tich hop 4 k¥ ning nghe, noi, doc, viét.

6. Chuong trinh c6 su linh hoat va mém déo dé dap (ng nhu cau va phu hop véi ting diéu kién day - hoc tiéng Anh cua tirng don vi,
ting dia phuong tai cac thoi diém hoc tap tng véi vi tri cong tac tuong Gng.

7. CHUONG TRINH cung cip luong kién thuc vira di dé dap tmg duoc nhu cau cong tac trong pham vi chii dé dugc hoc, dong thoi
hd tro hoc vién tu ndng cao ning luc cho cac bac hoc cao hon.

8. CHUONG TRINH c6 thé dugc diéu chinh tdi da 20% sau mdi dot bdi dudng tuy theo tinh hinh thuc té day — hoc.



PE TAI TAY BAC — PHNN PHQGHN - 2018

IV. MUC TIEU CHUONG TRINH

1. Muc tiéu chung

Chuong trinh boi dudng ning luc tiéng Anh- Béac 2 (danh cho can bo Hai quan) dugc xay dung trén co s& dap Gmg cac yéu cau vé
ndi dung giao tiép va sir dung tiéng Anh co ban trong nganh. Chuong trinh dya trén phan 16n noi dung kién thirc ngir phap, ngir am &
trinh do A2 theo khung tham chiéu chau Au, dinh huéng tir vieng va cau trdc ngdn ngir theo c4c ngit canh dic trung cua nganh Hai quan
nhu xuat nhap khau hang hoa, théng quan, sau thong quan, cac van dé phat sinh v6i hanh 1y va hang hoa tai ctra khau, san bay,... Cac ki
nang ngdn ngit nhu nghe, néi, doc, viét duge xay dung trong chuong trinh dugc thiét ké ing véi cac ngir canh giao tiép va tinh hudng
thuong gap tai noi lam viéc, tirng budc nang cao sy hirng thi va tu tin trong hoc tap.

2. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh boi dudng nang luc tiéng Anh — Bac 2 (danh cho can bo Hai quan) hudng téi 3 chu diém Ion gom: 1- Customs at
the border (Hai quan cira khau): v6i 3 chii dé nho tap trung vao cac van dé nhu thué, gidam sat hang hoa, ké khai hang hoa tai ctra khau.
Cac cach goi tén va mo ta hang hoa qua canh, cac phuong tién dugc nganh Hai quan su dung,...; 2- Customs security (An ninh hai
quan): voi 5 chu dé nho tap trung vao cac van dé vé xtr Iy hanh 1y, hang héa qua han ngach, vin dé budn 1au, gian 1an thuong mai trong
xuat nhap khau hang hoéa. Phan nay ciing cung cip tir vung vé hang héa c6 han ngach, cac hang hoa thuong bi budn 1au qua bién gidi,
cac gidy to va mau to khai hang hoa xuit, nhip khiu, quyén so hitu tri tué d6i véi hang héa xuat nhip khau; 3- Cargo Clearance
(Théng quan hang héa): véi 3 ndi dung ién quan dén hé thong thong quan hang hoa, cac vin ban gidy to mang tinh phap ly.

Vé kién thirc ngon ngir, CHUONG TRINH tap trung vao cac kién thic nhu ngir 4m, ngit phap tuong dwong trinh d6 A2 theo Khung
tham chiéu chung Chau Au CEFR. Tuy nhién, tir vung duoc sir dung lién quan nhiéu dén ngit canh giao tiép va vin ban lam viéc thuc té
ctia nganh Hai quan v&i s6 lwong thuat ngir ciia nganh chiém mot phan khong nhé. Ngit 4m tap trung vao cach phat 4m tng véi chir viét
trong cac tir & cac linh vuc hoat dong khac nhau trong nganh Hai quan, trong 4m cia tir da am tiét, trong 4m cau. Ngit phap dé cap dén

kién thirc ve thi hién tai, qua khtr, tuong lai, bo sung céc cau truc nhu so sanh, cau diéu kién, cau chu dong, bi dong, cac tir noi, gidi tur.
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Vé ki nang ngon ngit, CHUONG TRINH chu trong phat trién dong déu cac ki ning nghe, néi, doc, viét ¢ trinh do A2 véi ngit lidu va
ngit canh trong thyc thi cong vu ctia nganh Hai quan. Cac hoat dong luyén k¥ ning dugc trién khai da dang va nidm trong tinh hudng str

dung ngdn ngir cia nganh. Cach tao cau hoac phat ngdn & mirc don gidn, dung trinh dog.

V. CHUAN PAU RA CAN DAT

Két thiic chuong trinh, hoc vién c6 thé st dung tiéng Anh trong cong tac tai noi lam viéc mot cach twong ddi chu dong va hiéu qua. Cu
thé 1a: C6 thé hiéu va str dung cac cau va ciu tric dugc sir dung o tan s6 cao trong nganh nham dap tng nhu cau giao tiép va lam viéc
trén vin ban; c6 thé trao doi thong tin vé nhitng van dé thudng gap trong ¢éng viéc hang ngay tai vin phong hay cira khau, san bay, nim
duoc cach goi tén cac may moc, trang thiét bi trong khu vuc 1am nhiém vu, doc va kiém soat va hudng dan thu tuc, biéu mau théng
thuong lién quan dén hang hoa, thué va mot sé qui dinh xuat nhap khau hang héa khac.

1. Chuén kién thirc ngodn ngir

Ngir am - Xac dinh duogc vi tri trong &m thong thuong cua cac tir da Am tiét, trong am cau, biét va thuc hanh duogc cach ndi
am cuia cac phat ngon trong chuong trinh.

- Phat am tuwong d6i rd rang cac tir thuoc chuyén nganh du van con nhiéu anh huong cua tiéng me dé va thuong
can giai thich thém dé nguoi tham gia hoi thoai c6 thé hiéu.

- Phat 4m céc tir, cum tlr va cAu don gian trong chuwong trinh mot cach twong dbi rd rang, sir dung duoc ngir diéu
trong cac cau tuong thuat, ciu hoi trong cac phat ngdn giao tiép thong thuong co trong chuong trinh, ¢ thé van

dung trong mot s6 cau cung loai.

C6 von kién thirc co ban dé dién dat cac thi hién tai, qua kht, tvong lai don gian, céc loai cau hoi, mot sd cach
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noi gia dinh, chu dong, bi dong, ... trong nhitng tinh hudng giao tiép thuong gip trong xir 1y tinh hudng va van
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dé phat sinh ddi v6i hang hoa qua quan;

- St dung dugc cac cau tric ciu co ban trong d6 cd cum cd dinh, cac cach dién dat theo cong thirc du van mac

nhiéu 18i ngir phap.

Tir vung - Nam duoc vira du von tir dé thuc hién nhitng giao dich don gian bang 10i va van ban trong xu Iy tinh hudng va
chu @& quen thudc tai noi lam viéc nhu xuat nhap khau hang héa, thu tuc gidy to lién quan dén hang hoa, giai

quyét mot sé tinh hudng giao tiép don gian, mot sb tir vung don gian lién quan dén vin ban thuong mai qudc té.

2. Chuan ky ning ngén ngir

Doc - Hiéu vin ban ngin, don gian vé nhirng chu dé quen thudc lién quan dén nganh Hai quan, duoc dién dat bang
ngdn ngilt co ban;

- Hiéu duoc cac bai doc ngén, don gian st dung nhirng ttr vung xuat hién véi tan sd cao vé cac chu deé lién quan
dén nganh Hai quan.

- St dung duoc ki nang doc nhu: doc tim kiém thong tin cy thé, doc léy y chinh dé hiéu va ndm thong tin tir nhitng
tai liéu don gian hang ngay nhu lich trinh, danh sach, biéu mau, hoa don,...; doc duoc nhirng chi dan, thong bao,

biéu miu, gidy t& thudng ding trong thdng quan va sau thdng quan hang hoa.

Nghe - Nghe nhitng cum tir, dién dat va cudc hoi thoai ngén lién quan dén cong viéc (hoi dap vé thi tuc hai quan, vé
thong tin hang hoéa, gidy to, bicu mau, cach ap thué hodc qui dinh han ngach ddi véi mot sb hang hoa, v.v...)
duoc trinh bay rd rang, chim rdi va it ¢ Am thanh giy nhiéu;

- Nghe hiéu chu d& va nim duoc mot sé thong tin don gian duoc trinh bay truc tiép hodc trén dai/TV khi nhiing

thong tin d6 lién quan dén nhitng chu dé quen thudc tai noi lam viéc.
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Hiéu va nhan biét dugc mot s6 thong tin don gian vé chu dé lién quan dén nganh Hai quan.

- Giao tiép (bao gom hoi, tra 10i va trao doi ¥ kién mot cach ngin gon) twong ddi dé dang trong mét s6 tinh hudng
cu thé nhu trao doi cong viée, huéng dan tha tuc, yéu cdu bd sung, hoan thanh gidy td trong qué trinh trong va
sau théng quan;

- Thuc hién nhitng doan hoi thoai ngin, cac giao tiép don gian nhu yéu cau, thdng béo, hudng din, giai thich
don gian,...Str dung dugc ngon ngir dé thiét 1ap mbi quan hé xa hoi tam thoi thong qua chao hoéi, cam on, xin
16i, dwa ra yéu cau,...;

- Miéu ta cam xuc va thai d6 & mac d6 don gian ciing nhu thé hién su dong tinh hay phan dbi ¥ kién cua nguoi
khac;

- Trinh bay quan diém mot cach ngan gon & mot s6 tinh hudng thudong gip hodc phat sinh trong cong viéc, biét

dua ra 1y do va tra 1i cac cau hoi don gian vé hang héa, cac to khai hai quan va céc gidy to c6 lién quan dén cong

viéc ctia nganh.

Viét

- Viét cau don hodc céc cau ghép st dung tir, cum tir va mot so tir ndi thuong gdp trong tai liéu vé nganh Hai quan.
- Viét cac tin nhan hodc email don gian;

- Viét doan mo6 ta qui trinh, qua trinh hay mot cong viéc can lam trong bdi canh ngdn ngir thudc nganh Hai quan.

V1. NQI DUNG CHUONG TRINH

1.

Hé théng chi diém, cha dé bai hoc
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Theme 1: Topic 1:

Customs tariffs

Customs at the border Topic 2:

Goods inspection

Topic 3:

Goods declaration at the border/ airport

Theme 2: Topic 1:

Excess of restricted baggage

Customs Security Topic 2:

Excess of restricted goods

Topic 3: Commercial fraud
Topic 4: Smuggling
Theme 3: Topic 1: Cargo clearance system
Cargo Clearance Topic 2: Legal documents
Topic 3: Intellectual property rights
2. Noi dung chwong trinh cu thé theo cac budi hoc
Budi Chi Chu dé Néi dung/ hoat déng Hinh thic
hoc diém day hoc

1

mon hoc.

Nhap mon | - Gigi thiéu chuong trinh hoc cua giai doan: muc tiéu, gido trinh, kiém tra, danh gia | Truc tiép qua

- Pinh huéng phwong phap hoc mén Tiéng Anh nganh Hai quan Bac 2

- Huéng dan tu hoc.

bai giang
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2-4 | Customs | ~ «toms | Kinang ngon ngir: Tryc tiép qua
atthe | tariffs - Nghe: Nghe hiéu tim théng tin chi tiét thdng qua hoi thoai vé hang hda qua canh. | bai giang +
border - N6i: Hoi thoai ngan, hoi dap véi hang hoa qua hai quan. thuc hanh

- Boc: Doc hiéu tim thang tin chi tiét vé chi d& hang héa va ma hang hoa tai co truc tuyén
quan hai quan.
- Viét & Dich: M6 ta @6 vat, hang hda qua ctra khau.
Kién thirc ngdn ngir:
- Ngtr phap: Thi hién tai.
- T vung: tir vung vé vat dung, hang hoa, cac cum tir thuong st dung trong hoi
dap thué quan. Tir va cum tir trong md ta hang hoa va ma HS tai hai quan.
- Phat &m: Céch phét am chit “e” trong tiéng Anh; trong am cua cac tir da am tiét
trong bai hoc.
5-7 Goods Ki niing ngon ngir: Tryc tiép qua
inspection | - Nghe: Nghe thong tin chi tiét vé kiém tra hang hoa. bai giang +
- N6i: Hoi thoai ngan, dién dat cach chap nhan va tir chdi mot s6 loai hang hda, qua | thuc hanh

ctra khau.

- Boc: Poc tim ¥ chinh, doc tim thong tin chi tiét vé hang hda nhap canh va tir chdi
nhap canh hang hoa.

- Viét: Hoan thanh cau, st dung tir ndi trong cau lién quan dén hang hoa va kiém

soat hang hoa.

truc tuyén
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Kién thicc ngdn ngi:
- Ngit phap: Thi hién tai va tuong lai; cach ndi cau co ban.
- Tur vung: Tir chi hang hoa, danh dau ching loai hang hoa.

- Phat &m: Phat &m tir da am tiét trong bai hoc lién quan dén kiém soét hang héa.

8-10 Goods Ki ning ngon ngir: Tryc tiép qua
declaratio | - Nghe: Nghe hiéu, nghe théng tin chi tiét vé qui trinh ké khai hang hda. bai giang +
n at the |- NGi: Hoi dap vé hudng, chi duong tai khu vuc san bay, cira khau. thuc hanh
border/ - Poc: Poc tim ¥ chinh, doc tim thong tin chi tiét vé ké khai hang hda xuét va nhap | truc tuyén
airport khau.
- Viét & dich: M6 ta qui trinh ké khai hang hoa tai co quan Hai quan.
Kién thic ngon ngi:
- Ngit phap: Cu tric so sanh va cach dién dat tuong phan.
- T vung: Tir vung vé loai hang hoa xuat va nhap khau. Tir va cum tir mo ta qui
trinh ké khai hang hoa.
- Phat &m: Phat &m tir don 4m va da 4m tiét trong bai.
11-13 Customs | EXcess of | Kinang ngoén ngir: Tryc tiép qua
security | restricted | - Nghe: Nghe hiéu, nghe thang tin chi tiét vé chii d¢ mang hanh 1y vuot qué gid tri | bai giang +
baggage qui dinh tai Hai quan. thuc hanh

- N6i: Phat trién khau ngit - hoi thoai tu nhién trong xt Iy tinh hudng hanh 1y vuot

qua gia tri qui dinh..

truc tuyén

10
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- Poc: Poc hiéu ndi dung chinh, doc tim théng tin vé mién thué va cac qui dinh vé
thué d6i vai hanh ly xach tay.

- Viét: M0 ta @6 vat, hanh ly qua hai quan va cac qui dinh ¢ lién quan.

Kién thic ngdn ngi:

- Ngit phap: Cau diéu kién.

- T vung: Tur vung lién quan dén hanh ly c6 gia tri (tién, d trang stc,...) va cum
tir lién quan hoi dap vé tri gia hanh ly qui.

- Phat am: Nhan dién &m qua chit viét (“th, -ed”)

14 PROGRESS TEST 1: Tir vang-ngir phap-ngixr am, doc, viét
15-17 | Customs | Excess of | Ki nang ngon ngir: Truc tiép qua
security | restricted |- Nghe: Nghe hiéu tim théng tin chi tiét (thong tin, s liéu) lién quan dén hang | bai giang +
(cont.) | goods hoa. thuc hanh
- N6i: Hoi thoai ngan vé hang hoa, loai hang va gia tri hang hoa. truc tuyén

- Poc: Poc luét tim y chinh, tim thdng tin chi tiét vé cac loai hang hda c6 han
ngach qua hai quan.

- Viét: Viét cau yéu cau va qui dinh vé hang héa va han ngach trong xuat nhap
khau hang hoéa.

Kién thicc ngdn ngi:

- Ngit phap: Loai tir (danh tir va dong tir trong chu diém dang hoc).

- T vung: Tir vung va cum tir vé hang héa, loai hang va gia tri hang hoa.

11
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- Phat &m: Nhan dién am qua chir viét (“a”, “e”).

18-20 Commer- | Ki nang ngon ngir: Tryc tiép qua
bai giang +
thuc hanh

- N6i: Phat trién khau ngit - hoi thoai tu nhién trong giao tiép vai khach hang vé truc tuyén

cial fraud | - Nghe: Nghe tim thong tin chi tiét vé thi tuc hai quan.

tha tuc gidy to phat sinh sau théng quan.

- Boc: Poc hiéu, doc tim thdng tin chi tiét vé cac hinh thic gian lan thuong mai
trong khi lam thu tuc théng quan hang hoa.

- Viét: Viét cau, doan van ngan noi vé cac hinh thac gian lan thuong mai

Kién thirc ngdn ngir:

- Ngit phap: Cau tao danh tir chi nguoi (hau tb -er, -or, -ist,..)

- TUr vung: tir veng va cum tir ding trong to khai hai quan cho hang hda nhap khau,
gidy phép xuét khau.

- Phat &m: Nhan dién am qua chir viét (g, ge); phat &m danh tir da am tiét (c6 hau

t6 -ment, -sion, -tion, -lity)

21-23 Smuggling | Ki nang ngén ngir: Tryc tiép qua
_ A - AL C i ez e oA oo, | baigiang +
- Nghe: Nghe lay y chinh, nghe tim thong tin chi tiét dé dien thong tin va tra loi thuc héqh
cau hoi. truc tuyen

- No6i: Ké vé mot sy viéc lién quan dén budn lau hoic van chuyén hang trai phép
qua khu vuc hai quan.

- Poc: Poc lay y chinh, doc tim théng tin chi tiét vé cha dé van chuyén dong vat,
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dong vat qui hiém.
- Viét: M@ ta qui trinh van chuyén dong vat bang dudng khong.

Kién thicc ngdn ngi:

- Tur vung: Tir vieng va cum tir chi dong vat va cac mit hang qui hiém tir dong vat.

- Ngtt phéap: Dang thac bi dong, gidi tir (on, in, of, off,...)

- Phat &m: Nhan dién &m qua chit viét (“oo, ee, 0a, ou”), trong am cua tir da am tiét

trong chu de.

24 PROGRESS TEST 2: Tw vung-ngir phap-ngir &m, nghe, doc, noi
25-27 Cargo | Cargo Ki ning ngon ngir: Tryc tiép qua
Clearanc | Clearance | - Nghe: nghe thdng tin chi tiét vé mé ta hang hda, con sé, trong lwong hang. ?ﬁligihé;ng;
e system - No6i: M6 ta hang hda, qui trinh thdng quan. truc tuyén
- Poc: Poc hiéu tim y chinh, doc tim théng tin chi tiét vé thdng quan dién tir, hé
théng thong quan ty dong.
- Viét: Viét doan van ngin lién quan dén théng quan va phan ludng hang hoa.
Kién thic ngon ngi:
- Ngir phap: Cau bi dong.
- Tr vung: Tir va cum tir lién quan dén hang hoa va théng quan hang hoa.
- Phat &m: Trong am & tir da am tiét trong pham vi chu dé théng quan hang hoa.
28-30 Legal Ki ning ngon ngir: Truc tiép qua
documents | - Nghe: Nghe thong tin chi tiét trong cac doan hoi thoai ngan. ?ﬁ&gi‘é;ng;
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- N6i: Hoi thoai ngan vé hang héa di khai bao khi qua quan. truc tuyén
- Boc: Doc ludt tim thdng tin vé tha tuc hai quan

- Viét: Viét tom tat, viét vé qui trinh thdng quan.

Kién thic ngdn ngi:

- Ngit phap: Ménh dé quan hé

- T vung: Tur vung lién quan dén tha tuc va gidy to phap ly khi théng quan.

- Ngir &m: Trong 4m cau d6i véi giGi tir, tinh tir so hiru va lién tir.

31-33 Intellectua | Ki ning ngén ngir: Truyc tiép qua
| Property | - Nghe: nghe hiéu tim y chinh, nghe lay théng tin chi tiét vé chu dé vi pham ban Eﬁ&g;}a;ng;
Rights quyén thuong mai. trﬁ:c tuyén

- N6i: Béi thoai theo tinh huéng; huéng dan dang ky thuong hiéu cho hang hoa
nhap khau.

- Poc: Poc hiéu tim thang tin chi tiét vé hop dong qudc té va quan Iy cira khau

- Viét: Viét cAu mo ta qui dinh va hudng dan bao ho tri tué d6i voi hang hoa xuét
nhap khau

Kién thicc ngon ngi:

- Ngtt phap: Cau don, cau phuc.

- T vung: tir va thuat ngit trong linh vuc bao ho quyén sé hitu tri tug.

- Phat am: Ngir diéu trong cau hoi Yes-No

34-35 FINAL TEST: Tir veeng-ngir phap-ngir Am, nghe, doc, viét, noi

14



3.

Hinh thikc t6 chirc day hec
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NGi dung Hinh thikc t6 chirc mon h,(')c 9
Hoc trén lop Thuc hanh thuc te Tw hoc chuan bi
Nhap mon 3 - -
Noi dung 1 9 3 18
Noi dung 2 9 3 18
Noi dung 3 9 3 18
Noi dung 4 9 3 18
Kiém tra tién bo 1 3 -
Noi dung 5 9 3 18
Noi dung 6 9 3 18
Noi dung 7 9 3 18
Kiém tra tién bo 2 3 -
Noi dung 8 9 3 18
Noi dung 9 9 3 18
Noi dung 10 9 3 18
Kiém tra cudi khoa 6 - _
Tong sb 105 30 180
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VII. PHUONG PHAP DAY HQC

Phuong phap chu dao trong chuong trinh bdi dudng tiéng Anh Bac 2 (danh cho cén bo Hai quan) 1a su két hop gitta dudong huéng
day ngbn ngit giao tiép (Communicative Language Teaching) va dinh huéng tir vung dugc sir dung phd bién trong nganh (The Lexical
Syllabus). Gi4o vién git vai tro to chirc, huéng dan qua trinh hoc tap cua hoc vién. Hoc vién Ia chu thé ning dong trong cac hoat dong
hoc gin véi cdng viéc thuc té. Hoat dong hoc 1a trung tdm cua qua trinh day hoc (learning-centered approach).

1. Vai tro cia giao vién

Gi4o vién 1a nguoi t6 chic, hudng dan hoat dong day hoc. Gido vién can hiéu rd dac diém tam I va ning luc cia ngudi hoc trong
qua trinh tham gia vao cé4c hoat dong hoc tap. Gi4o vién can c6 su hiéu biét vé dic diém cua dia phuong, dic trung ciia ving/mién dé ap
dung cac phuong phap day hoc phu hop.

Gi4o vién coi hoc vién Ia nhitng chu thé tich cuc tham gia vao qua trinh hoc tap. Gido vién tao co hoi va danh thai gian cho hoc
vién str dung ngbn ngit trong cac ngir canh, tinh huéng thiét thuc voi cudc séng va cong viéc hang ngay caa hoc vién. Gido vién khuyén
khich hoc vién van dung kién thac ngdn ngit (ngit &m, tir vung, ngit phap) trong cac hoat dong giao tiép (nghe, néi, doc, viét) lién quan
dén cong viéc caa hoc vién.

Gido vién sir dung phéi hop cac phuong phap day hoc giao tiép ngdn ngir phil hop véi dbi tuong hoc vién va diéu kién hoc tap ¢
dia phuong. Thong qua cac phuong phap day hoc, gido vién gidp hoc vién hinh thanh va phét trién phuong phap hoc tiéng Anh hiéu qua
dé tiép tuc tu hoc, tu nghién cuu.

Gido vién str dung cac d6 dung, thiét bi day hoc hién dai, hudng dan hoc vién sir dung tai liéu va phuong tién hoc tap nhu sach
gido khoa, tai liéu tham khao, hoc liéu dién tir, d6 dung, thiét bi nghe nhin, thiét bi dién ti, ICT, mang Internet, ... trong qué trinh hoc dé
nang cao hiéu qua day hoc. Gi&o vién sir dung tiéng Anh trong qué trinh day hoc trén I6p dé hoc vién 1am quen véi méi trudng tiéng va
tao co hoi tdi da dé hoc vién sir dung tiéng Anh trong va ngoai lép hoc.

2. Vai tro caa hoc vién
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Hoc vién l1a chu thé tham gia tich cuc, chu dong, sang tao vao qué trinh day hoc. Trén co s& nam bat kién thic ngén ngir (ngir am,
tir vung, ngit phap), hoc vién tham gia rén luyén két hop cac ki ning giao tiép (nghe, noi, doc, viét) trén nén ngir canh va tinh huéng
giao tiép trong moi truong cong tac cua nganh Hai quan. Mic d6 hinh thanh cac ki nang giao tiép thé hién théng qua:

« Ki ning giao tiép ngdn ban (nghe, noi), trong d6 kha ning twong tac trong méi truedng 1am viéc cua nganh 1a trong tam.

« Ki ning giao tiép vin ban (doc, viét), trong d6 kha ning doc hiéu, tdm lugc thdng tin, hoan thanh mot sé biéu mau, van ban co ban
thudc nganh la quan trong.

« Tang cuong ki nang hop tdc nhdm va kha nang sang tao, tu nghién ctau.

Trong qua trinh hoc tap, hoc vién nam bat cac phuong phap hoc tiéng Anh, biét cach sir dung tai liéu hoc tap nhu sach gido khoa,
hoc liéu dién tir, &6 dung hoc tap, thiét bi dién tir, ICT, mang Internet, ... d& nang cao hiéu qua hoc tap. Hoc vién tirng budc dinh huéng
hoc tap va lam viéc doc lap, ting cuong kha ning danh gia va ty danh gia dé khdng ngirng cang cb va phat trién kién thac, nang cao
nang luc céng tac.

3. Hoat dgng hec

Hoat dong hoc la trung tdm cua qud trinh day hoc. Trén co sd xac dinh muc tiéu day hoc, ndi dung day hoc, cac phuong phap, qui
trinh day hoc va danh gia ning luc giao tiép tiéng Anh dugc lya chon va trién khai phil hop cho ddi twong hoc vién 1a can bo nganh Hai
quan. Hoat dong hoc duoc thuc hién théng qua hoat dong giao tiép (Activity-based learning), nhiém vu giao tiép (Task-based learrning)
va hoc tap theo du an (Project-based learning).

Hoat dong duoc t6 chic thdng qua viéc tai hién ngir canh giao tiép tai noi lam viéc cua hoc vién véi cac hoat dong tuong tac, cac
hinh thizc hoat dong ca nhan, theo cap/nhdém va ca l6p. Hoat dong hoc duoc tién hanh trén co so qua trinh twong tac giao vién - hoc vién,
hoc vién — hoc vién, hoc vién - sach giéo khoa va cac ngudon hoc liéu khéc (bao gom ca hoc liéu dién tir), thong qua cac chu diém, chu dé,

nhiém vy, tinh hudng giao tiép da dang vé noi dung va hinh thirc. Cac hoat dong giao tiép ké trén déu tinh dén nang luc hoc tap, kha
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nang trién khai cdng viéc cia dbi tugng hoc vién cé kinh nghiém séng va cé nén tang hoc van nhu can bo ciia nganh Hai quan. Do do,
cac hoat dong hoat @dong hoc theo nhiém vy, du an va tu hoc duogc chu trong.

VIII. KIEM TRA PANH GIA

1. Phwong phap, hinh thitrc kiém tra danh gia két qua hoc tAp mon hoc

Hinh thirc Muc dich kiém tra Trong sb piém

Danh gia thwrong Xuyén

Bai kiém tra tién | Panh gia mac d6 tién bo cua hoc vién & céc ki nang Nghe, Poc va Ngit phéap- 200¢
I 0

b6 so 1 Tu vung - Ngir am.

Bai kiém tra tién _ g A s

b5 <& 2 banh gia muc do tien bo cua hoc vién ¢ cac ky nang Nghe va Noi 30%

0 SO
Pdnh gid két thic hoc phan
Bai thi két thic | Panh gia, xac dinh hoc vién dat dwoc noi dung va kién thic theo muc tiéu 500¢
N 0
hoc phan 2 chuong trinh

2. Dang thire dé thi
2.1.  Baikiémtratién bé so 1
- Hinh thirc: Viét

- Thang diém danh gia thé hién trong bai kiém tra.
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- Hoc vién viét két qua bai 1am I&n phiéu tra 16i (Answer sheet)

- Bai kiém tra viét kéo dai 60 pht.

Phan| Dang bai N@i dung Thoi gian
- 20 cau hoi dang trac nghiém, trong d6 10 cau ngit phap, 5 cau tir vyng, 5 cau ngi &m 15 phat
| | TUVUNG- |- Ngit phap-tir vung:
NGU PHAP- |+ 10 cau khdng hoan chinh va mdi cau cé 4 lya chon; hoc vién chon 1 dap dung cho mdi cau
NGU AM hoi
+ 5 cau nhan dién 15i sai; mdi cau ¢6 4 tir/cum tir gach chan; hoc vién chon 1 tir/cum tur sai
- Ngit am: 5 cau hoi: mdi cau hai co tir lua chon véi 04 phan gach chan; hoc vién chon 1 tir c6
phan gach chan dugc phat &m khac so vai c4c tir con lai.
- MJi cAu tra 101 dang duoc 1 diém
I | POC - 2 doan van vin dai khoang 150-200 tir v6i 15 cau hoi dang tric nghiém 25 phat
- Poan 1: 5 cau hai, yéu cau tra loi ngan. Mdi cau dang duoc 02 diém
- Poan 2: 10 cau hoi véi 4 lya chon; hoc vién chon 01 dap an dung cho mdi ciu hoi
- M3i cAu tra 101 dang duoc 1 diém
I | VIET - Hoc vién duoc yéu cau hoan thanh théng tin 1 mau gidy to thuong dung trong nganh hai | 20 phat
quan hoac viét mot e-mail ngan trao ddi cdng viéc (cho trudgc yéu cau noi dung)
- Chu dé: lién quan dén noi dung hoc
- Bo dai: 80-100 tur
- Diém t6i da cho bai viét 1a 10 diém
Téng thoi gian | 60 phat

2.2.  Baikiém tratién bé so 2
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- Hinh thac: Nghe + Noi

- Thang diém d4nh gia thé hién trong bai kiém tra.

- Hoc vién viét két qua bai 1am 1én phiéu tra 15i (Answer sheet) va trinh bay néi.

- Bai kiém tra nghe kéo dai 15 phut. Bai kiém tra Néi kéo dai 5-7 phut.

- Dang thuc dé thi nhu sau:

PE TAI TAY BAC — PHNN PHQGHN - 2018

Phan Dang bai Néi dung Thoi gian
| NGHE - 2 bai hoi thoai ngan, mdi bai 05 cau hoi dang trac nghiém da lya chon; chon 01 dap an 15 phat
ding
- 1 bai hoi thoai hodc bai noi ¢ do dai vira phai vai 5 chd trong. HS dién tir vao 6 tréng.
- MJi cAu tra 101 ding duoc 1 diém
Tong thai gian 15 phat
Vv NOI - NGi ¢6 chuan bi: 2 phan 5 phut
+ Phan 1: Chao hoi va giéi thiéu ban than (=2 phut)
+ Phan 2: Giao tiép theo tinh hudng (= 2-3 phut)

2.3.  Bai kiém tra cuéi khéa hoc

- Hinh thuc: viét, noi

- Bai kiém tra viét kéo dai 120 phat; bai kiém tra Noi kéo dai 5-7 phit

- Dang thtrc d¢ thi nhu sau:

Mon thi,
Thai gian

Pinh dang bai thi

Muc dich
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Nghe hiéu: 2 phan; s6 cau hoi: 20 cau

1. Nghe - Phan 1: Nghe 3 doan hoi thoai ngan, chon phuong an tra loi ) o 2 R o
, . A Danh gia kha nang nghe hi€éu ngon ngir dich va
~ 20 phat dung (10 céu) . N s \
A N e o nam bat dugc thong tin theo yéu cau trong dé
- Phan 2: Nghe 1 doan hoi thoai c6 d6 dai vira phai, dién tir
vao chd tréng (10 tir)
Panh gi4 cac k¥ nang nhan biét cau ding cua
2. Tir vieng- | Chon phuong 4n tra loi dung: 2 phan, s6 cau hoi: 30 cau ngon ngtr dich.
Ngit phap | - Phan 1: Tim 1i sai trong cau (10 cau) Kiém tra kha niang sir dung tir va cau tric ngit
25 phit - Phdn 2: Chon tir dang dé hoan thanh cau (20 cau) phap phu hop trong tinh hudng caa ngdn ngit
dich.
Chon phuong an tra lo1 dang: 3 bai doc, 25 cau hoi
- Bai 1: doc va tra loi cau hoi (5 cau)
3. Poc - Bai 2: doc va chon ph an tra loi (10 cau i ) ,
i a ¢ . enp u(.):ng a\n r ~0 ( ) Panh gia k¥ nang doc hiéu ngon ngir dich va nam
30 phut - Bai 3: doc va chon tir dién vao cho trong (10 tir) LA A A A
bat cac thong tin theo yéu cau cua de thi.
Luuy:
- Céc bai doc cé cac chu dé khac nhau
- MAdi bai doc c6 do dai tir 150-200 tur
4 Vikt Viét theo yéu cau: 2 bai
. (Y , r / /
40 bhit - Bai 1: Sap xép céc tu/cum tir thanh c&u hoan chinh. Danh gia kha nang viet ¢ cap do cau va van ban
a . o s
P - Bai 2: Viét thu / email trao doi céng viéc co théng tin cho theo chu d¢ yéu cau.
truéc, hoan chinh biéu mau trong gidy to hai quan.
5. Noi Phong van truc tiép khdng chuan bi truéc Pénh gia kha ning dién dat ngon ngit dich cua thi
5-7 phut - Phdn 1: Chao hoi va gigi thiéu ban than sinh théng qua giao tiép tryc tiép voi giam khao,
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- Phdn 2: Giao tiép theo tinh huéng

giao tiép theo tinh hudng.

2.4.  Lichthi, kiém tra

STT Hinh thirc kiém tra, danh gia Thai gian Ghi chu
1 Bai kiém tra tién bo sd 1 Sau noi dung 4
2 Bai kiém tra tién bo sd 2 Sau noi dung 7
3 Bai kiém tra hét mon hoc Tir1 -4 tuan sau khi ket

thuc khoa hoc

IX. GIAI THICH VE VIEC TRIEN KHAI CHUONG TRINH

Xuat phat tir dic diém vé di tuong hoc, muc tiéu, noi dung hoc tap, viéc trién khai Chuong trinh bdi dudng ning luc tiéng Anh bac 2

(danh cho can bo Hai quan) can duoc tién hanh trén cac phuong dién sau:

1. Giao vién

- S6 lwong gido vién duoc bé tri phi hop dé giang day toan b chuong trinh dé ra. Gido vién phai dat chuan ning luc ngoai ngit tiéng

Anh theo qui dinh ctia Bo gido duc, ¢ nghiép vu su pham phd hop véi dbi twong can giang day.

- Gi4o vién phai duoc tap huan diy da dé trién khai Chuong trinh. Di véi gido vién di dat chuan nghiép vu, cong tac bdi dudng gido

vién can duoc té chirc thudng xuyén dé thuc hién dung muc tiéu, ndi dung va phuong phap day hoc do chuong trinh qui dinh. Gido

vién can duoc tap huan vé Kiém tra, danh gia két qua hoc tap va sir dung céc trang thiét bj hién dai trong day hoc.
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Phat trién doi ngii gido vién dap tng nhu cau giang day. Thuong xuyén bdi dudng va hd tro gido vién trong cong tac giang day, kiém
tra-danh gia thuong xuyén, dinh ki theo dinh dang chung, qua d6 danh gia ning luc tiéng Anh cua hoc vién c6 dap tmg duoc yéu cau
cdng viéc thuc té hay khong.

. Co sé vat chit
DPam bao day du séch gido khoa (sach hoc vién, sach gido vién, tai liéu tham khao) cho giéo vién va hoc vién.
DPam bao du trang thiét bi tdi thiéu hd tro viéc day hoc tiéng Anh (thiét bi nghe nhin, bang twong tac, hoc liéu dién tir, may tinh ca
nhan, hé théng mang dién ti, ...).
Pam bao day du thoi lwong hoc tap cho hoc vién theo chuong trinh.

. Quan li chi dao
Pam bao du thoi lugng day hoc trén 16p va thuc hanh c¢6 huéng dan. Chuong trinh boi dudng ning luc tiéng Anh bac 2 dugc thiét ké
theo ké hoach day hoc véi thoi lugng 135 tiét, trong d6 105 tiét hoc trén 16p va 30 tiét thuc hanh (bao gom ca s tiét on tap va kiém
tra, danh gia).
Xay dung doi ngii chuyén vién quan Ii, to chic thuc hién Chuong trinh nham dam bao kha niang hd tro tét cho doi ngii gido vién
trong qua trinh day hoc.
S6 luwong hoc vién cho mét 16p hoc khong vuot qua quy dinh cia Bo Gido duc va Dao tao va ndm duoc nghiép vu cin ban cua nganh
Hai quan.
T6 chirc tap huan gi4o vién vé tich hop (g dung cong nghé théng tin vao viéc day hoc ngoai ngit, gilp gi4o vién phat trién, chia sé,

khai théc tai liéu dién tu trong viéc day va hoc tiéng Anh.

. Méi treong hoc tap
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- Tao mdi truong hoc tap da dang, phong pha dé hoc vién cé thé tham gia vao cac hoat dong giao tiép tiéng Anh co6 ¥ nghia (t6 chic

cau lac bo tiéng Anh, giao luu hoc vién gisi tiéng Anh, thuc hanh giao tiép trong méi truong thuc té cua nganh,...).

X. TAI LIEU THAM KHAO CHINH

1.

Hoc liéu bit budc

Tiéng Anh danh cho nganh Hdi quan Bdc 2 (goi tit la Tiéng Anh Hdi quan 2), Trueong Pai hoc Ngogi ngiz - PHOGHN

2.

o A W bd =

Hoc liéu bo tro

Banking transactions, Francis Rancice, McMillan Professional English, 1994

Business Objectives, Vicki Hollett, Oxford University Press, 1996

English for Logistics, Marion Grussendof, Oxford University Press, 2014

English Vocabulary in Use (Pre-intermediate), Michael McCarthy, Felicity O’Dell, 2011.

Handbook on Customs Clearance, Ministry of Economy and Finance, General Department of Customs and Excise of Cambodia,
2015

Professional English for Students of Logistics, Y. Stukalina, 2014.

Training Manual for Customs Officers, United Nations Environment Programme, 2008.
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