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CHUONG TRINH BOI DUONG NANG LUC TIENG ANH BAC 1
(DANH CHO CAN BQ HAI QUAN)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 /OD-DT ngay thang ndm 201
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi)

I. GIOI THIEU CHUNG

Toan cau héa, hoi nhap kinh té qudc té dang 13 xu thé ndi bat ciia nhiéu quoc gia. Nhitng nim vira qua, viéc mé rong quan hé
ngoai giao, thuong mai, xuat khdu hang hoa téi hang trim qudc gia, tham gia ky két cac hiép dinh thwong mai tu do (FTA) v6i nhiéu
nudc trong khu vuc va trén thé gioi da khéng dinh chinh sach déi ngoai rong md, dong thai tich cuc hoi nhap kinh té quéc té cua Viét
Nam. Pé bit kip xu thé chung ciing nhu dap ng yéu cu phat trién dat nude, ngoai ngit da va van ludn 1a céng cu quan trong trong giao
tiép va hoi nhap quédc té ddi voi nhidu nganh kinh té-xa hoi. Dbi véi nganh Hai quan, cong tac dao tao ngoai ngit, cu thé 1a tiéng Anh
dic biét quan trong. Tiéng Anh la ngdn ngit duoc sir dung phd bién trong giao dich thuong mai qudc té va 1a mot trong hai ngdén ngir
dugc st dung nhiéu nhét trong giao tiép ngdn ban ciing nhu vin ban cta nganh. Do d6, viéc can bo Hai quan can phai nim viing tiéng
Anh & muc d6 nhét dinh dé co thé thuc thi cong viéc hang ngay mot cach hiéu qua va chinh xac 1a vo cung can thiét.

Chuong trinh bdi dudng ning luc tiéng Anh — Béac 1 (danh cho can bd Hai quan) (sau goi tit la CHUONG TRINH) duoc xay
dung nham budc dau dap tng nhu cau trén.

CHUONG TRINH 14 mét trong nhitng ndi dung thuéc hop phan nhanh cua dé tai cap Nha nu6c “Nghién civu xdy dung mé hinh

ndang cao nang luc ngoai ngit cho can bo, cong chirc, vién chirc cac nganh Hai quan, Ngoai vu, Du lich va Bién phong dé thuc thi cong
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vy va dich vu trong xu thé hoi nhdp quéc té & vung Tay Bdc” (sau goi tat 1a Bé tai) do Truong Pai hoc Ngoai ngit — Pai hoc Quéc gia
Ha Noi chu tri thuc hién, nham phuc vu muc ti€u phat trién bén viing khu vyc Tay Bic. Vi vay, muc tiéu va ndi dung cuia CHUONG
TRINH cling hudng té1 viée hoan thanh cac nhiém vu nghién cru va muyc ti€u chung cia Pé tai.

CHUGNG TRINH c6 su lién théng v6i Chuong trinh boi dudng ning luc tiéng Anh - Bac 2 (danh cho can bd hai quan) va co
su trong quan nhit dinh véi Chuong trinh bdi dudng ning luc Anh - Bac 1 &2 (danh cho bo do6i bién phong) va cac chuong trinh twong
tir vé boi dudng nang luc tiéng Anh ciing thudc pham vi dé tai.

CHUGONG TRINH bao gém cac hop phan co ban sau: gidi thiéu tong quan vé chuong trinh, quan diém xay dung chuong trinh,
muc tiéu chung va muc tiéu cu thé, chuan dau ra can dat, ndi dung kién thtrc va ki ning ngén ngir, phuong phap va cac hinh thic day -
hoc, kiém tra danh gia, giai thich trién khai thyc hién va tai liéu tham khao chinh.

Tong thoi lwong cia CHUONG TRINH 1a 135 tiét. Trong d6 thoi gian giang day trén 16p 1a 105 tiét, thoi gian thuc hanh tai
don vi ¢6 su hd trg cua tro giang 13 30 tiét. Ngoai ra hoc vién con phai danh thoi gian hoan thanh cac bai tap bat budc va tu chon trong
CHUONG TRINH.

I1. PAC PIEM CUA CHUONG TRINH
Chuong trinh bdi dudng niang lyc tiéng Anh bac 1 (danh cho can bd Hai quan) 1a mot chwong trinh c6 thoi lwong han ché (9 tin
chi) duoc x4y dung cho dbi tuong ngudi hoc 14 can bd hién dang cong tac trong nganh Hai quan nham hd tro, nang cao kha ning giao
tiép bang tiéng Anh trong thuc hién nhiém vy thudc nganh. Do d6, CHUONG TRINH c6 nhiing dic diém sau:
1. La chuong trinh tiéng Anh danh cho ngudi trudng thanh, da co kinh nghiém trong giao tiép, c6 kha ning nhan thic va ty nhan
thirc cao.
2. Cung cap kién thirc chuyén nganh co ban dé lién thong vi Chuong trinh bdi dudng nang lyc tiéng Anh Bac 2 (danh cho can bd

Hai quan).
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3. Noi dung tir viung va cac kién thirc ngdn ngit gan véi von tir va kién thirc can sir dung trong cong viée thuc té ciia can bd nganh
Hai quan.

4. Ki ning ngdn ngir tip trung vao kha ning nghe, néi, doc, viét can ban duoc xdy dung trén ngit canh thuong gip trong méi trudng
cong tac cuia nganh Hai quan, dap tmg nhu cau giao tiép co ban cua hoc vién & trinh d6 so cap.

5. Thoi lugng chuong trinh dugc thiét ké theo thoi gian qui dinh, twong dwong 9 tin chi, phan chia thanh 2 khéi kién thirc: kién thirc
trén 16p va thuc hanh.

III. QUAN PIEM XAY DUNG CHUONG TRINH
Chuong trinh bdi dudng ning luc tiéng Anh — Bac 1 (danh cho can bd Hai quan) dugc xiy dung theo cac quan diém sau:

1. CHUONG TRINH thiét ké dya trén nén tang cac két qua nghién ciru vé gido duc hoc, tim 1y hoc va phuong phap day hoc ngoai
ngit hién dai; kinh nghiém xay dung chwong trinh mén Ngoai ngit chuyén nganh cta Viét Nam va qudc té; nhu cau va diéu kién thyc
tién cong tac ciia Can bo Hai Quan.

2. Hinh thanh va phat trién nang luc giao tiép tong hop bang tiéng Anh cho hoc vién. Rén luyén cac k¥ ning giao tiép nghe, noi,
doc, viét thong qua viéc van dung céc kién thirc ngit 4m, tlir vung va ngit phap.

3. Chuong trinh dugc xay dung trén co sé hé thong chu diém va chu dé. Mot cha diém bao gom nhiéu chu dé c¢6 lién quan chat ché
v6i nhau, phtl hop voi nhu cau cong tac thuc té ctia Can bd Hai Quan céc tinh Tay Bac va méi truong lam viée ciia hoc vién. Hé théng
chu diém va cha dé duge mé rong va phat trién thanh cac bai hoc.

4. Hoc vién 1a chu thé cua qué trinh day hoc, gido vién la nguoi td chuc, huong dan. Hoc vién can dugc tham gia tich cuc va chu
dong vao cac hoat dong nghe, noi, doc, viét bang tiéng Anh trong cac tinh hudng giao tiép véi cac chu diém va chi dé trong CHUONG
TRINH phu hop véi thuc tién cong tac.

5. CO tinh lién thong va tiép ndi giira cac bai trong CHUONG TRINH va giita bac 1 va bac 2 (sau nay); dam bao tich hop giita cac
chu diém va chu dé, tich hop 4 k¥ nang nghe, noi, doc, viét.
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6. Chuong trinh dugc 4p dung linh hoat, mém déo nhdm dap tmg nhu cau va phi hop voi timg diéu kién day - hoc tiéng Anh cua
tung don vi, tirng dia phuong.

7. Hoc vién tham gia chuong trinh duoc cung cap luong kién thire phit hop véi nhu cau va ning luc cong tac & mirc co ban, c6 thé
tham gia hoc tip & giai doan bdi dudng ning lyc tiéng Anh chuyén nganh Bac 2.

8. CHUONG TRINH c6 thé dugc diéu chinh t6i da 20% sau mdi dot bdi dudng tuy theo tinh hinh thuc té day — hoc.
IV. MUC TIEU CHUONG TRINH

1. Muc tiéu chung

CHUONG TRINH duoc xay dung trén co s& dap tng cac yéu cau vé ndi dung giao tiép va sir dung tiéng Anh co ban trong nganh.
CHUONG TRINH duya trén ndi dung kién thirc ngit phap, ngit am o trinh do A1 theo khung tham chiéu chau Au (CEFR), dinh hudng tir
vung va cau tric ngdn ngir theo cac bdi canh cong viée dic thi ciia nganh Hai quan. Cac ki niang ngdn ngit nhu nghe, néi, doc, viét dugc
xay dung trong chuong trinh nay twong duong véi bac Al theo CEFR hodc bac 1 theo Khung nang lyc 6 bac danh cho Viét Nam va

dugc thiét ké theo cac chu dé va tinh hudng trng v&1 moi bai hoc.

2. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh bdi dudng nang luc tiéng Anh — Bac 1 (danh cho can bd Hai quan) hudng toi 3 cha diém 16n gdm: 1- Personal
Information (Théng tin c& nhan): véi 3 chi dé nho tap trung vao cac van dé nhu thong tin vé ban than, cdng viéc hang ngay cua can
bd Hai quan, cac mbi quan h¢ tai noi lam viéc, cac co quan thudoc nganh Hai quan, chirc ndng, nhiém vu cta cac don vi,..; 2- Common
activities (nhirng hoat dong phd bién): v6i 4 chii dé nho tap trung vao cac ndi dung nhu: thi tuc an ninh tai ctra khau, san bay, thu tuc
nhap cu, nhiing chi dan, hd tro ctia can bo Hai quan ddi véi khach hang trong mot sb tinh huéng thong thuong...; 3- Technology in
Customs ( Cong nghé trong nganh Hai Quan): voi 3 chii dé lién quan dén céc trang thiét bi tai hai quan cira khau, sin bay, hé théng

thong quan dién tir va kiém soat rii ro..
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3. V& kién thirc ngén ngir, CHUONG TRINH tép trung vao cac kién thirc nhu ngit 4m, ngir phap rat co ban dua trén khung ning luc
bac A1 CERF va dugc trién khai trong ngit canh giao tiép ctia nganh Hai quan. Ngir 4m tip trung vao viéc luyén 4m cac nguyén am, phu
am, tir don am tiét va da am tiét co trong ting chil d¢, cach nhan biét trong Am va doc dang trong Am trong tir, doan, cau don gian, nhan
biét cAc phién am qudc té trong tir dién. Ngir phap tip trung vao thi hién tai, qua khr, twong lai, cau triic so sanh, dong tir tinh thai, cac
cAu tric ngit phap co ban dung dé dién dat trong nhitng tinh hudng giao tiép théng thudong nhu: gidi thiéu ban than, mé ta hinh dang, do
tudi, nghé nghiép, cong viéc hang ngay, cach chi dudng, cach ndi thoi gian,... T vung cung cip cho hoc vién hé théng tir vung dé noi
vé ban than, cong viéc, hang hoa...nham thuc hién nhitng trao doi thudng dién ra tai noi lam viéc voi cac hanh khach va dong nghiép &
murc d§ don gian.
4. V& Ki niing ngén ngit, CHUONG TRINH chu trong phét trién dong déu cac ki ning nghe, néi, doc, viét o trinh d6 Al véi ngit liéu
va ngit canh thudng gip trong nganh Hai quan. Cac hoat dong luyén k¥ ning duoc trién khai da dang va nim trong tinh hudng st dung
ngon ngir cua nganh. Cach tao cau hodc phat ngdn & mirc don gian, dung trinh dog.
IV. CHUAN PAU RA CAN DAT

Sau khi két thac CHUONG TRINH, hoc vién can dat trinh d6 tiéng Anh di dé giao tiép don gian trong cong viéc va thyc thi cong
vu. Cuy thé 14:“C6 thé hiéu, sir dung cac cau triic quen thudc thudng gip; cac tir ngit co ban dap (mg nhu cau giao tiép cu thé trong cong
tac Hai Quan. C6 thé hoi va nghe hiéu viéc tu gidi thidu vé nhan than; c6 thé hoi va nghe hiéu nhitng thong tin vé ngudi khac nhu noi
sinh song, ngudi than/ ban be,... Co thé giao tiép hoi dap cac van dé don gian lién quan dén nghiép vu trong diéu kién ngudi dbi thoai
ndi cham, rd rang.

1.Chuin k§ niing ngon ngir

Nghe - Nhan ra dugc nhiing tir quen thudc va nhiing cum tir rat co ban lién quan dén ban than, cong viéc va noi lam viéc

khi nguoi néi cham rai va rd rang;
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Hiéu duoc nhitng doan hdi thoai rat ngan, cau tric rat don gian, toc dd noi cham va ro rang vé cac chu de lién quan
dén do1 song ca nhan, moi trudng song va lam viéc.

Hiéu dugc ndi dung chinh trong cac thong bao hay chi dan tai noi lam viéc & mic do don gian.

Phat &m rd rang nhiing tir, cum tir va cach dién dat da duoc hoc.

Giao tiép ¢ murc d6 don gian voi tdc d6 ndi chdm va thudng xuyén phai yéu cau nguoi doi thoai véi minh nhéc lai
hay dién dat lai.

Hoi va tra 10i nhitng cau hoi don gian vé nhimng chii dé rat quen thudc hoic vé nhimg van dé nay sinh trong tinh
huéng giao tiép quen thudc hang ngay;

Str dyng nhirg cum tir, mot so it cac cau tric ngit phap va cic mau cau don gian da hoc dé trao doi thong tin vé
nhitng chu dé quen thudc trong nhitng tinh hudng giao tiép hang ngay tai noi lam viéc (san bay, cira khau, vin
phong)

Thuc hién cac giao dich vé hang hoéa va dich vu mot cach don gian; hoi dép vé hang hoa, chi tiét don gian trong

van ban nhu thoi gian, dia diém, ...

Poc hiéu duge tén, cum tir va nhirng cau don gian, chéng han nhiing tén riéng va nhitng cum tur trén bién bao tai
san bay, hai cang, cira khau. ..

Hiéu duoc cac bai doc ngan, c4c gidy to don gian thuong gip.

Poc hiéu mét sé van ban, gidy to lién quan dén hang hoa thudng ding tai cira khau, cac tram hai quan;

DPoc dé tim kiém thong tin cu thé va dé nhan biét tir nhitng tai liéu thudng tiép xuc nhu nhu danh sich hang hoa,
biéu mAu, t& khai,...;

Doc hiéu luat 1& va quy dinh tai noi 1am viéc duoc dién dat béng ngon nglr don gian.

Viét

Viét nhirng cum tir, cdu ngan vé nhan than, cong viéc, noi lam viéc,...

Hoan thanh biéu mau voi1 thong tin ca nhan, nhu dién té€n, quoc tich, va dia chi, tudi, ngay sinh, s6 dién thoai vao
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cac to khai thong tin don gian, .....

- Viét dugc doan van ngan, don gidn vé ban than, cong viéc hang ngay.

2. Chuén kién thirc ngén ngir

Ngir am

Két thac chuong trinh, hoc vién nim dugc cach phat am cac nguyén am (don, d6i), phu am trong tiéng Anh, nhan

dién dugc cac am theo phién am quoc t€, nhan dién va phat am diung trong dm trong cac cau don gian, thuong dung.

Tw vung

Keét thuc chuong trinh, hoc vién c6 thé c6 von tir co ban dé thuc hién nhiing trao doi, giao dich don gian hang ngay
voi1 cac tinh hudng va chu dé quen thudc tai noi lam viéc (cac khu vuc hai quan nhu ctra khau, san bay) voi cac doi

tugng khac nhau nhu dong nghiép, hanh khach qua canh, nhan vién, khach véng lai,...

Ngir phap

Két thuc chuong trinh, hoc vién co thé sir dung cic ciu tric ngir phap co ban dé dién dat trong nhitng tinh hudng giao
tiép nhu: gidi thi¢u ban than, hoi vé moi quan h¢ cua hanh khach qua canh, moé ta hinh dang, do tudi, nghé nghiép,
cong viéc hang ngay, hoi dap thong tin vé san bay, chuyén bay, tén thi tran, thanh phd, tén nudc, chi duong, chi
huéng, ndi vé thoi gian, hang hoa qua canh... Hoc vién co thé sir dung cic cdu tric cau co ban trong d6 co cic cum

ttr c6 dinh, cac cach dién dat theo cong thirc dé noi vé ban than.

V.NOI DUNG CHUONG TRINH

1. H¢ thong chii diém, chii dé bai hoc
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Chu diém Chu dé

Topic 1: Self-introduction
Theme 1: Personal

_ _ Topic 2: Occupation and relationship at work
information

Topic 3: Daily activities

Topic 1: Passport and visa control

Topic 2: Security check

Theme 2: Common activities : R
Topic 3: Immigration

Topic 4: Assistance and Instructions

Topic 1: Equipment
Theme 3: Technology in

Topic 2: Electronic Customs clearance
Customs

Topic 3: Risk management

2. Noi dung chi tiét mon hoc dé xuit

Bubi | Chii diém Chu dé Noi dung/ hoat dong Hinh thirc day hoc
hoc

1 Nhap mon - G161 thi€éu chuong trinh hoc cua giai doan: muyc tiéu, gido trinh, kiém
tra, danh gia mon hoc.

- Pinh huéng phwong phap hoc mén Tiéng Anh nganh Hai quan trinh
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do Al

- Huéng dan tu hoc.

2-4 Personal Self- - Ki ning ngon ngir:
informatio | introduction | + Poc: Poc tim thong tin chi tiét (vé cac co quan trong nganh Hai
n quan)
+ Nghe: Nghe thong tin chi tiét (nghe va dién thong tin ca nhéan)
+ NOi: Bat cau hoi, gidi thiéu ban than
+ Viét: Hoan thanh biéu mau don gian; viét cau vé thong tin ca nhan.
- Kién thirc ngdn ngir:
+ Ngit phép: Thoi hién tai don gian
+ Tur vung: Cach chao hai, tén nudc, quéc tich, tr va cum tir dé hoi thong
tin c& nhén.
+ Ngit am: Nguyén am trong tiéng Anh
5-7 Occupation - Ki nang ngon ngir:
and + Poc: Poc tim thong tin chi tiét (tra 10i cAu hoi vé cong viée thuong
relationship ngdy clia can bo hai quan tai san bay, cang bién)
at work + Nghe: Nghe thong tin cu thé (dya trén bai ndi chuyén cua can bd hai

quan vé 1 ngay lam viéc).
+ NOi: Hoi va dap vé nghé nghiép va cong viéc cu thé hang ngay

+ Viét: Viét cau va doan van ngan (ve cong viéc hang ngay cia can bd
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Hai quan).

- Kién thirc ngdn ngit:

+ Ngit phap: Thi hién tai don, cic gio1 tir thong dung
+ Tir vung: Tinh tir (vé phdm chét cta can bd hai quan)

+ Ngit am: Mgt s6 nguyén am doi

8-10 Daily - Ki ning ngon ngir:

activities + Poc: Poc tim thong tin chi tiét, tra 161 cau hoi qua bai doc vé cong viée
thuong ngay cua can bo Hai quan.

+ Nghe: Nghe cudc hdi thoai gitta nhan vién hai quan va hanh khach qua
canh, dién thong tin con thiéu vao chd tréng.

+ NOi: Thyc hanh hdi thoai gitta nhan vién hai quan va hanh khach qua
canh.

+ Viét: Viét doan vin vé mot ngay lam viéc cta can bo Hai quan.

- Kién thirc ngon ngit:

+ Ngit phap: Thoi hién tai tiép dién

+ Tu vung: Tur chi hoat dong thudong nhat tai noi lam viéc ctia can bd
Hai Quan; cach noi thoi gian.

+ Ngtt &am: Nguyén am don trong bai hoc

11-13 | Common Passport and | - Ki ning ngon ngir:

activities visa control + Poc: Poc tim ¥ chinh cta doan vin va cac thong tin chi tiét qua bai

10
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doc vé thi thuc cua Viét Nam.

+ Nghe: Nghe hiéu (nghe va tra 16i cau hoi, dién thong tin con thiéu
qua bai hoi thoai tai noi lam thu tuc ra sén bay).

+ NOi: Thuc hanh hoi thoai (vé thi tuc tai san bay)

+ Viét: Hoan thanh thong tin trong ho chiéu

- Kién thirc ngon ngir:

+ Ngit phap: qua khir don gian véi dong tir co quy tic

+ T vung: Tir vung lién quan dén hanh 1y, vat dung ma khach du lich
thuong mang theo; tir vung va cum tir chi mot s6 dia diém tai & san bay.

+ Ngit am: Mot s6 phy am trong bai hoc.

14 PROGRESS TEST 1: Tir vung-ngir phap-ngir 4m, doc, viét
15-17 Security - Ki ning ngon ngir:
check + Poc: Poc tim y chinh va thong tin chi tiét qua bai doc vé may quét

tai tram an ninh.

+ Nghe: Nghe nim y chinh, nghe tim thong tin chi tiét (bai huéng din
thu tuc tai tram an ninh, hi thoai gitta nhan vién hai quan va khach
hang tai noi kiém tra an ninh)

+ NGi: Thuc hanh hoi thoai tai noi kiém tra an ninh san bay

+ Viét: Viét mot birc thu don gian tra 101 cau hoi vé thu tuc ctia hanh

11
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khach tai san bay.

- Kién thirc ngdn ngit:

+ Ngit phap: Qua khir don gian v6i dong tir bat quy tic
+ Tir vung: D6 vit trong hanh 1y x4ch tay

+ Ngit am: Phuy am trong bai hoc

18-20 Immigration | - Ki ning ngon ngir:

+ Poc: Poc hiéu, doc tim thong tin chi tiét qua bai doc vé kinh nghi¢m
nhap canh tai san bay

+ Nghe: Nghe ldy ¥ chinh, nghe thong tin chi tiét qua bai hoi thoai
gifra nhan vién hai quan va hanh khéach tai khu vuc XUAt nhdp canh.

+ NOi: Thyc hanh hoi thoai hoi dap tai quay xuat nhap canh (hinh thuc
dong vai thé hién tinh hudng)

+ Viét: Pién thong tin vao biéu mau khai thi thuc xuat nhap canh
(danh cho khach nudc ngoai dén Viét Nam).

- Kién thirc ngdn ngir:

+ Ngit phap: Pong tir khuyét thiéu (st dung trong quy dinh tai san bay,
ctra khau)

+ Tu vung: Vat dung mang theo trong hanh ly xach tay

+ Ngit am: Trong am tu, trong am cau trong bai doc

21-23 Assistance - Ki ning ngon ngir:

12



PE TAI TAY BAC - PHNN PHQGHN - 2018

and + Poc: Poc hiéu tim thong tin chi tiét qua bai doc hudng dan dong goi va
Instructions | vAn chuyén hang hoa.

+ Nghe: Nghe hoi thoai vé chi duong, dién cac thong tin chi tiét.

+ NOi: Thuc hanh hoi thoai tinh hudng tai sin bay, quay check-in; cach
chi duong.

+ Viét: Viét doan vin miéu ta qui trinh nhan hang hoa tai san bay/ cira
khau.

- Kién thirc ngon ngir:

+ Ngir phap: tir dé hoi, cac cau tric dé nghi, chi dan lich su

+ Tir vung: tir vung lién quan dén céc tinh hudng thudng phat sinh tai
san bay/ ctra khau can sy hd tro ctia nhan vién hai quan.

+ Ngit am: Phu am trong bai hoc

24 PROGRESS TEST 2: Tur vung-ngir phap-ngir Am, nghe, doc, noi
25-27 | Technology | Equipment - Ki ning ngon ngir:
in Customs + Poc: Poc hiéu, xac dinh thong tin ding sai qua bai doc vé cong nghé

nhan di¢n thong qua kiém tra vOong mac mét nguoi; doc ndi tiéu de,
dién thong tin chi tiét qua bai doc vé céac thiét bi hd tro tai kho bai.
+ Nghe: Nghe hiéu dién thong tin chi tiét

+ NOi: Hoi dap tai chét an ninh (Dong vai thé hién tinh huéng)

+ Viét: Viét thu xin 16i vé tinh hudng giao hang cham

13
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- Kién thirc ngdn ngir:

+ Ngit phdp: Tinh tir miéu ta may moc

+ Tu vung: Tén va chiic nang cua 1 sb dung cu mdy moc tai cac dia
diém khac nhau cta Hai quan (khu vyc an ninh, khu vuc kho bai...)

+ Ngtr am: Trong am cau

28-30 Electronic - Ki niang ngon ngir:
Customs + Poc: Poc hiéu y chinh, sép xép lai trat ty doan van vé qua trinh ké khai
clearance Hai quan dién tir

+ Nghe: Nghe hiéu va dién thong tin con thiéu trong cudc phong van
gifra nha bao va dai dién cong ty thuong mai dién tir.

+ NOi: Thyc hanh hoi thoai (dong vai)

+ Viét: Dau cau.

- Kién thirc ngdn ngir:

+ Ngitt phap: Cau bi dong, cau chu dong

+ Tir vung: Tir vung vé quy trinh ké khai Hai quan dién tir

+ Ngit am: Hién tugng ndi &m trong cau.

31-33 Risk - Ki nang ngon ngir:
management | + Poc: Poc tim thong tin, xac dinh nghia tir trong ngir canh bai doc lién
quan dén quan 1y rii ro trong nganh hai quan.

+ Nghe: Nghe va dién thong tin con thiéu trong cudc phong van veé
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cong tac quan 1y rui ro.

+ NOi: Thuc hanh hoi thoai (dong vai)

+ Viét: Cau hdi ve chu dé€ quan ly ri ro.

- Kién thirc ngon ngir:

+ Ngit phap: Loai tir (Danh, dong, tinh tir) trong chu dé

+ TU vung: TUr vung vé quy trinh quan 1y rai ro, théng tin gidy to va

cac don vi lién quan dén quan 1y rui ro.

+ Ngir am: NG1 am giira cac tu trong cau.

34-35

FINAL TEST: Tir veng-ngit phap-ngit Am, nghe, doc, viét, n6i

1.

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Hinh thikc t6 chirc mon hoc
Noi dung , .
Hoc trén 16p Thuwe hanh trwe tuyén Tuw hoc chuan bj
Nhap mon 3 - -
Noi dung 1 9 3 18
Noi dung 2 9 3 18
Noi dung 3 9 3 18
Noi dung 4 9 3 18
Kiém tra tién bo 1 3 - -
No6i dung 5 9 3 18
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Noi dung 6 9 3 18
Noi dung 7 9 3 18
Kiém tra tién bo 2 3 -
Noi dung 8 9 3 18
No6i dung 9 9 3 18
Noi dung 10 9 3 18
Kiém tra cudi khoa 6 - -
Tong sd 105 30 180

VI. PHUONG PHAP DAY HQC

Phuong phap chii dao trong chuong trinh boi dudng tiéng Anh Bac 1 (danh cho can bd Hai quan) 1a su két hop gitta dudng huéng
day ngdn ngir giao tiép (Communicative Language Teaching) va chuong trinh tir viung (The Lexical Syllabus) dic biét cha trong dén tir
vung duoc st dung phd bién trong nganh. Gi&o vién giir vai tro to chirc, huéng dan qua trinh hoc tap ctia hoc vién. Hoc vién 1a chi thé
nang dong cua hoat dong hoc. Hoat dong hoc 1a trung tdm cua qua trinh day hoc (learning-centered approach).

1. Vai tro cuaa giao vién

Gido vién 1a ngudi to chirc, huéng dan hoat dong day hoc. Gido vién can hiéu rd dic diém tdm i va ning luc ciia ngudi hoc trong
qua trinh tham gia vao cac hoat dong hoc tap. Gido vién can c6 sy hiéu biét vé dic diém cua dia phuong, dic trung cua ving/mién dé ap
dung cac phuong phap day hoc phu hop.

Gi4o vién coi hoc vién 1a nhitng chu thé tich cuc tham gia vao qué trinh hoc tap. Gido vién tao co hdi va danh thoi gian cho hoc

vién su dung ngon ngilr trong cac nglr canh, tinh huong thiét thuc v4i cudc song va cong viéc hang ngay ctua hoc vién. Gido vién khuyén
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khich hoc vién van dung kién thirc ngdn ngir (ngit 4m, tir vung, ngit phap) trong cac hoat dong giao tiép (nghe, noi, doc, viét) 1lién quan
dén cong viéc cua hoc vién.

Gi4o vién st dung phdi hop cac phuong phap day hoc giao tiép ngdn ngir phu hop véi d6i tugng hoc vién va diéu kién hoc tap ¢
dia phuong. Théng qua cac phuong phap day hoc, gido vién gitip hoc vién hinh thanh va phat trién phuong phap hoc tiéng Anh hiéu qua
dé tiép tuc tu hoc, tu nghién curu.

Gi4o vién st dung céc dd dung, thiét bi day hoc hién dai, huéng dan hoc vién sir dung tai liéu va phuong tién hoc tap nhu sach gido
khoa, tai liéu tham khao, hoc liéu dién tu, d6 dung, thiét bi nghe nhin, thiét bi dién tu, ICT, mang Internet, ... trong qua trinh hoc dé
nang cao hiéu qua day hoc. Gido vién sir dung tiéng Anh trong qua trinh day hoc trén 16p dé hoc vién 1am quen véi méi truong tiéng va
tao co hoi tdi da dé hoc vién sir dung tiéng Anh trong va ngoai 16p hoc.

2. Vai tro cua hoc vién

Hoc vién 1a chi thé tham gia tich cuc, chi dong, sang tao vao qua trinh day hoc. Trén co s nam bat kién thirc ngén ngit (ngit m,
tir vung, ngit phap), hoc vién tham gia rén luyén két hop cac ki ning giao tiép (nghe, néi, doc, viét) trén nén ngit canh va tinh hudng
giao tiép trong mdi truong cong tac cia nganh Hai quan. Mirc do hinh thanh cac ki ning giao tiép thé hién thong qua:

« Ki ning giao tiép ngdn ban (nghe, noi), trong d6 kha niang twong tac trong moi trudng 1am viée clia nganh 1a trong tam.
* Ki nang giao tiép van ban (doc, Viét), trong do kha nang doc hiéu, tom luoc thong tin, hoan thanh mot sb biéu mau, vin ban co ban
thudc nganh la quan trong.
* Tang cuong ki nang hop tdc nhom va kha nang sang tao, tu nghién ctru.
Trong qua trinh hoc tap, hoc vién nam bat cic phuong phéap hoc tiéng Anh, biét cach sir dung tai liéu hoc tap nhu sach giéo khoa,

hoc liéu dién tir, d6 dung hoc tap, thiét bi dién tir, ICT, mang Internet, ... & nang cao hiéu qua hoc tap. Hoc vién ting budc dinh hudng
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hoc tap va lam viéc doc 1ap, ting cuong kha ning danh gid va ty ddnh gia dé khong ngimg cing c¢b va phat trién kién thirc, nang cao
nang luc cong tac.
3. Hoat dong hoc

Hoat dong hoc la trung tdm cia qua trinh day hoc. Trén co s¢ xac dinh muc tiéu day hoc, ndi dung day hoc, cac phuong phap, qui
trinh day hoc va danh gia ning luc giao tiép tiéng Anh duoc lya chon va trién khai pht hop cho déi tuong hoc vién 14 can bo nganh Hai
quan. Hoat dong hoc duoc thue hién théng qua hoat dong giao tiép (Activity-based learning), nhiém vu giao tiép (Task-based learrning)
va hoc tap theo du an (Project-based learning).

Hoat dong duogc td churc thong qua viéc tai hién ngtt canh giao tiép tai noi lam viéc ctia hoc vién vai cac hoat dong turong tac, cac hinh
thirc hoat dong ca nhan, theo cdp/nhém va ca 16p. Hoat dong hoc duoc tién hanh trén co s& qua trinh tuwong tac gido vién - hoc vién, hoc
Vién — hoc vién, hoc vién - sach giao khoa va cac nguén hoc li€u khac (bao gém ca hoc li¢u dién tir), thong qua cac chu diém, chu dé,
nhiém vu, tinh hudng giao tiép da dang vé ndi dung va hinh thirc. Cac hoat dong giao tiép ké trén déu tinh dén ning luc hoc tap, kha
nang trién khai cong viéc ctia d6i tuong hoc vién c6 kinh nghiém sdng va c6 nén tang hoc van nhu can bd ctia nganh Hai quan. Do do,

cac hoat dong hoat dong hoc theo nhi¢m vy, du &4n va tu hoc dugc chu trong.
VII. KIEM TRA PANH GIA

1.Phwong phap, hinh thic kiém tra danh gia két qua hoc tip mén hoc

Hinh thire Muc dich kiém tra Trong s Piém

Ddnh gid thuong xuyén

N1t A < A , L4 ’ A LA A ” © A 3 ’ ~ - 0,
Bai kiém tra tién | Panh gid mtrc dd tién bg cua hoc vién & cac ky nang 20%
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bo 6 1 Poc, Viét va Ngit phap-Tir vung - Ngit om
Bai kiém tra tién _ g , o
o Panh gia murc d6 tién bo cua hoc vién & Nghe va Noi 30%
bd s 2
Pdnh gid két thiic hoc phan
Bai thi két thuc banh gia, xac dinh hoc vién dat dugc ndi dung va 500
3 . 0
hoc phan Al kién thirc theo muc tiéu chuong trinh
2.Dang thirc dé thi
2.1. Bai kiém tra tién bé sé 1
- Hinh thirc: Viét
- Thang diém d4nh gia thé hién trong bai kiém tra.
- Hoc vién viét két qua bai 1am 1én phiéu tra 161 (Answer sheet)
- Bai kiém tra viét kéo dai 60 phit.
Phin Dang bai Noi dung Thoi gian
- 20 cau hoi dang tric nghiém, trong d6 10 cau ngit phap, 15 cau 15 phat

TU VUNG-NGU PHAP-NGU' | tir vung, 5 cAu ngit Am

AM

- Ngit phap-tir vung:

chon 1 dap ding cho mdi cau hoi

+ 10 cau khong hoan chinh va moi cau c6 4 lya chon; hoc vién
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+ 5 cau nhan dién 15i sai; mdi cau c6 4 tir/cum tir gach chan;
hoc vién chon 1 tir/cum tir sai

- Ngir 4m: 5 cau hoi; mdi cau héi 6 tir lya chon v6i 04 phan
gach chan; hoc vién chon 1 tur co phén gach chan dugc phat am
khéc so vo1 cac tur con lai.

- Mbi cau tra 101 ding duoc 1 diém

I POC - 2 doan van van dai khoang 100-150 tir voi 15 cau hoi dang 25 phat

trac nghiém

- Poan 1: 5 cau hoi, yéu cau tra 161 ngan. Mdi cau ding dugc 02
diém

- Poan 2: 10 cau héi vdi 4 lya chon; hoc vién chon 01 dap an
dung cho mdi cau hoi

- M0i cau tra 1061 ding dugc 1 diém

Il | VIET - Hoc vién duoc yéu cau viét 01 vin ban. 20 phut
- Chu dé: lién quan dén noi dung hoc
- D6 dai: 80-100 tir

Tong thoi gian 60 phat

2.2. Bai kiém tra tién b so 2
- Hinh thte: Nghe + Noi
- Thang diém dénh gia thé hién trong bai kiém tra.

- Hoc vién viét két qua bai 1am 1én phiéu tra 161 (Answer sheet) va trinh bay néi.
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- Bai kiém tra nghe kéo dai 10 pht. Bai kiém tra Néi kéo dai 5-7 phut.

- Dang thuc dé thi nhu sau:

Phin Dang bai Noi dung Thoi gian
I NGHE - 2 bai hoi thoai ngin, mdi bai 05 cau hoi dang tric nghiém da 10 phat
lya chon; chon 01 dap an dung
- Mbi cau tra 101 ding duoc 1 diém
Tong thoi gian 10 phat
I NOI - Mai hoc vién trinh bay Noéi trong vong 4-5 phut 5 phat
- Dang thac: gdom 2 phan:
+ Phan 1: Chao héi va gi6i thiéu ban than (=2 phut)
+ Phdn 2: Giao tiép theo tinh hudng (= 2-3 phut)
2.2. Bai kiém tra cusi khoa hec
- Hinh thic: viét, noi
- Bai kiém tra viét kéo dai 120 phat; bai kiém tra Noi kéo dai 5-7 phut
- Dang thtrc d thi nhu sau:
Mbon thi, Thoi gian Pinh dang bai thi Muc dich
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1. Nghe
~ 20 phat

Nghe hiéu: 3 phan; s6 cau hoi: 15 cau

- Phdn I: Nghe 5 thong bao ngan, mdi thong bao cb 1 cau
hoi lya chon multiple choice

- Phan 2: Nghe 5 doan hoi thoai ngén, mdi doan ¢6 1 cau
hoi lya chon multiple choice

- Phan 3: Nghe 1 cudc hoi thoai dai , dién tir vao chd tréng
(5 tu)

Panh gia kha niang nghe hiéu ngon ngir
dich va ndm bat duoc thong tin theo yéu

cau trong dé

2. Tur vung-Ngir
phap

Chon phuong an tra 16i dung: 2 phan, s6 cau hoi: 30 cau
- Phdn I: Tim 16i sai trong cau (10 15i)

Panh gia cic k¥ ning nhan biét cdu ding
cua ngon ngir dich.

Kiém tra kha nang sir dung tir va cau tric

25 phat - Phdn 2: Chon tir dang dé hoan thanh cau (20 tir) ngir phap pht hop trong tinh hudng cia
ngon ngtr dich.
Chon phuong an tra 101 dang: 3 bai doc, 25 cau hoi
- Bai 1: doc va trd 101 cau héi (5 cau)
3. Poc - Bai 2: doc va chon phuong an trd 161 (10 cau) Panh gia k¥ ning doc hiéu ngdn ngit dich
35 phat - Bai 3: doc va chon tir dién vao chd trong (10 tir) va nam bt cac thong tin theo yéu cau cua
Luu y: deé thi.
- Céc bai doc ¢6 cac cha dé khac nhau
- Mai bai doc c6 do dai tir 120-150 tir
4. Vidt Viét theo yélrl ceku}: 2 bai , ,
40 pht - Bai 1: Sap xep cac tir/cum tir thanh cau hoan chinh. Danh gia kha nang viét & cap do cau va

- Bai 2: Viét thu ngan/ email trao d6i cong viéc c6 thong tin

g0i ¥, hoan chinh biéu mau trong gidy to hai quan.

van ban theo chii dé yéu cau.
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o VR . Dénh gi4 kha ning dién dat ngon ngi
5. NGi Phong van truc ti€p khong chuan bi trude

p e x e A e 1A dich cua thi sinh thong qua giao tiép truc
- Phan I: Chao hoi va gioi thiéu ban than

tiép voi giam khao, giao tiép theo tinh

5-7 phut - Phan 2: Giao tiép theo tinh hubng .
hudng.
IX. LICH THI, KIEM TRA
STT Hinh thirc kiém tra, danh gia Thoi gian Ghi chu
1 Bai kiém tra tién bd s6 1 Sau noi dung 5
2 Bai kiém tra tién bo s 2 Sau noi dung 8
3 Bai kiém tra hét mén hoc Tir 1 - 4 tuan sau khi két thuc khoa hoc

X. GIAI THICH VE VIEC TRIEN KHAI CHUONG TRINH

Xuét phat tur dac diém vé ddi tuong hoc, muc ti€u, ndi dung hoc tap, viéc trién khai Chuong trinh boi dudng nang luc tiéng Anh bac Al
(danh cho can bo Hai quan) can dugc tién hanh trén cac phuong dién sau:

1. Giao vién

e S4 luong gido vién duoc bd tri phu hop dé giang day toan bo chuong trinh dé ra. Gido vién phai dat chuan ning lyc ngoai ngit tiéng

Anh theo qui dinh cta B6 gido duc, c6 nghiép vu su pham phu hop véi ddi tugng can giang day.
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e Giao vién phai dugc tip huin day du dé trién khai Chuong trinh. Déi v6i gido vién di dat chuan nghiép vu, cong tac boi dudng gido
vién can duoc t6 chirc thuong xuyén dé thuc hién dung muc tiéu, ndi dung va phuong phap day hoc do chuwong trinh qui dinh. Gido

vién can duoc tap huén vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap va st dung céc trang thiét bi hién dai trong day hoc.

Phat trién doi ngii gido vién dap tng nhu cau giang day. Thudng xuyén bdi dudng va hd tro gido vién trong cong tac giang day, kiém
tra-danh gia thuong xuyén, dinh ki theo dinh dang chung, qua d6 danh gia ning luc tiéng Anh cta hoc vién cé dap tng duge yéu cau
cong viée thuc té hay khong.

2. Co sé vat chat

e Pam bao day du sach gido khoa (sach hoc vién, sach gido vién, tai liéu tham khao) cho gido vién va hoc vién.

e Dam bdo du trang thiét bi tdi thiéu hd trg viéc day hoc tiéng Anh (thiét bi nghe nhin, bang twong tac, hoc liéu dién tir, may tinh ca

nhan, hé théng mang dién tr, ...).

e Dam bao dﬁy du thoi luong hoc tap cho hoc vién theo chuong trinh.

3. Quan li chi dao

e Pam bao du thoi luong day hoc trén 16p va thuc hanh c6 huéng dan. Chuong trinh bdi dudng ning luc tiéng Anh bac Al dugc thiét

ké theo ké hoach day hoc véi thoi luong 135 tiét, trong d6 105 tiét hoc trén 16p va 30 tiét thyc hanh (bao gdm ca sé tiét on tap va
kiém tra, danh gia).

e Xay dung d6i ngii chuyén vién quan li, t6 chirc thuc hién Chuong trinh nham dam bao kha ning hd tro tét cho doi ngii gido vién

trong qua trinh day hoc.

o Sb lugng hoc vién cho mét 16p hoc khong vuot qua quy dinh ctia Bo Gido duc va Bao tao va ndm duoc nghiép vu can ban cua nganh

Hai quan.

e T6 chic tap huan gido vién vé tich hop ung dung cong nghé thong tin vao viéc day hoc ngoai ngir, gitup gido vién phat trién, chia sé,
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khai théc tai liéu dién tur trong viéc day va hoc tiéng Anh.
4. Moi truwong hoc tap
e Tao mdi truong hoc tap da dang, phong phti dé hoc vién c6 thé tham gia vao cac hoat dong giao tiép tiéng Anh c6 y nghia (t6 chiic

cau lac bo tiéng Anh, giao Ivu hoc vién gioi tiéng Anh, thuc hanh giao tiép trong moi truong thuc té cta nganh,...).
XI. TAI LIEU THAM KHAO
= Hoc liéu bit bujc

1. Tiéng Anh chuyén nganh Hdi quan 1 (goi tit 1 Tiéng Anh Hai quan 1), Truong Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN
= Hoc liéu bd tro

1. English Vocabulary in Use (Elementary), Michael McCarthy, Felicity O’Dell, 2011.

2.Handbook on Customs Clearance, Ministry of Economy and Finance, General Department of Customs and Excise of Cambodia,
2015

3.Professional English for Students of Logistics, Y. Stukalina, 2014.
4.Training Manual for Customs Officers, United Nations Environment Programme,2008.

2.Customs Manual, Shbha L. Chary, 2014.
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