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Ban hành Kế hoạch tổng thể về Đảm bảo chất lượng giáo dục

 tại Đại học Ngoại ngữ - Đại học Quốc gia Hà Nội
từ năm 2016 đến năm 2012, tầm nhìn 2030




HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG ĐẠI HỌC NGOẠI NGỮ

Căn cứ Nghị định số 186/2013/NĐ-CP ngày 17/11/2013 của Chính Phủ về Đại học Quốc gia;

Căn cứ Quyết định số 26/2014/QĐ-TTg ngày 26/3/2014 của Thủ tướng Chính Phủ về việc Ban hành Quy chế về Tổ chức và Hoạt động của Đại học Quốc gia và các cơ sở giáo dục đại học thành viên;

Căn cứ Quyết định số 558/QĐ-ĐHNN ngày 09/3/2015 của Trường Đại học Ngoại ngữ về việc ban hành Quy định về Tổ chức và hoạt động của Trường Đại học Ngoại ngữ - Đại học Quốc gia Hà Nội;

Căn cứ Luật Giáo dục đại học ban hành ngày 18/06/2012 của Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam;
Căn cứ Thông tư số 38/2013/TT-BGDĐT ngày 29/11/2013 của Bộ trưởng Bộ giáo dục và Đào tạo về Quy định về quy trình và chu kỳ kiểm định chất lượng chương trình đào tạo của các trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp;
Căn cứ Thông tư số 62/2012/TT-BGDĐT ngày 28/12/2012 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về Quy định về quy trình và chu kỳ kiểm định chất lượng giáo dục trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp;
Căn cứ Quyết định số 1874/QĐ-ĐHNN ngày 20/11/2015 về Quy định Đảm bảo chất lượng giáo dục trong Đại học Ngoại ngữ - Đại học Quốc gia Hà Nội;

 Xét đề nghị của Giám đốc Trung tâm Nghiên cứu giáo dục ngoại ngữ và Đảm bảo chất lượng;

QUYẾT ĐỊNH

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này “Kế hoạch tổng thể về Đảm bảo chất lượng tại Đại học Ngoại ngữ- ĐHQGHN từ năm 2016 đến năm 2020, tầm nhìn 2030”.

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.

Điều 3. Trưởng các khoa đào tạo, Hiệu trưởng trường THPT CNN, các đơn vị phòng ban, trung tâm, Giám đốc Trung tâm NC GDNN&ĐBCL và các cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
Nơi nhận:






HIỆU TRƯỞNG
· BGH (để báo cáo)

· Như điều 3;  
· Lưu: HCTH, ĐBCL, T.
                                                                                           
  Đỗ Tuấn Minh

KẾ HOẠCH TỔNG THỂ VỀ CÔNG TÁC ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC

ĐẾN NĂM 2020 TẦM NHÌN 2030
(Ban hành kèm theo Quyết định số 1593 /QĐ-ĐHNN ngày 29 tháng 8 năm 2016 của Hiệu trưởng Trường Đại học Ngoại ngữ - ĐHQGHN)

1. Mục tiêu

· Mục tiêu chung: đảm bảo việc phát triển trong các mảng hoạt động của Trường nhằm thực hiện theo đúng sứ mạng đề ra, các hoạt động giáo dục được triển khai theo đúng mục tiêu thể hiện qua Chiến lược phát triển Nhà trường giai đoạn 2015-2020, tầm nhìn 2030 và kế hoạch hành động trong các lĩnh vực. Từ 2016 đến 2020, từng bước hình thành rõ nét văn hóa chất lượng tại ĐHNN, khẳng định với xã hội thương hiệu đào tạo các sản phẩm giáo dục có chất lượng cao, liên tục củng cố thương hiệu này tới năm 2030. 

· Mục tiêu cụ thể:

(i) Để đảm bảo chất lượng về đội ngũ giảng viên, xây dựng đội ngũ GV đạt chuẩn theo đúng kế hoạch triển khai thực hiện nghị quyết Đại hội Đảng bộ lần thứ XVIII về phát triển đội ngũ Trường ĐHNN - ĐHQGHN giai đoạn 2015-2020, kết hợp tăng cường năng lực và điều kiện NCKH cho giảng viên thể hiện qua việc nâng cao một số chỉ tiêu cụ thể về số lượng đề tài, công bố, kinh phí cho nghiên cứu khoa học và các nhóm nghiên cứu, tăng khả năng nâng cao nguồn thu từ KHCN để đầu tư lại cho NCKH theo đúng chiến lược phát triển KHCN đến năm 2020, tầm nhìn 2030.

(ii) Để đảm bảo chất lượng đầu vào, từ năm 2016, triển khai đổi mới tuyển sinh các hệ bậc ĐH và PTCNN đảm bảo tính khách quan, chính xác, gọn nhẹ, khoa học và hiệu quả trong công tác tuyển sinh, chất lượng đầu vào như mong muốn. Đến năm 2020, công tác tuyển sinh các hệ của ĐHNN đều theo phương thức đánh giá năng lực, duy trì phương thức gọn nhẹ, hiệu quả, chính xác và liên tục có đổi mới (nếu cần) theo hướng ngày càng hiệu quả đến năm 2030.

(iii) Để đảm bảo chất lượng hoạt động đào tạo, từ năm 2016, triển khai định kỳ khảo sát lấy ý kiến các bên liên quan về chất lượng đào tạo (học phần và CTĐT), từ kết quả khảo sát có những biện pháp để cải tiến chất lượng giáo dục, tiến hành khai thác hiệu quả kết quả khảo sát phục vụ việc điều chỉnh CTĐT và nội dung giảng dạy, kiểm tra đánh giá và các điều kiện phục vụ giáo dục. Đến năm 2020, hình thành rõ nét văn hóa chất lượng trong các hoạt động giáo dục ở đơn vị: công tác lấy ý kiến khảo sát tất cả các bên liên quan trở thành nhu cầu tất yếu và thường xuyên của tất cả các đơn vị đào tạo nhằm liên tục nâng cao chất lượng giáo dục. Văn hóa này được phát triển ổn định và ngày càng hiệu quả đến năm 2030.

(iv) Để đảm bảo chất lượng các hoạt động phục vụ đào tạo, từ năm 2016, triển khai cụ thể Quy định số 1874/QĐ-ĐHNN về Đảm bảo chất lượng giáo dục tại ĐHNN – ĐHQGHN về việc thành lập HĐ ĐBCL Trường. Hội đồng ĐBCL được thành lập theo nhiệm kỳ của Hiệu trưởng. Các đơn vị phân công lãnh đạo và nhân sự phụ trách ĐBCL tại các đơn vị và triển khai định kỳ cập nhật CSDL về ĐBCL. Đến năm 2020, bộ tiêu chí để xây dựng CSDL về ĐBCL được hoàn thiện mang tính toàn diện, việc triển khai cập nhật CSDL đi vào nề nếp, CSDL được khai thác hiệu quả cho việc tư vấn các chính sách nhằm mục đích điều chỉnh các điều kiện phục vụ hoạt động giáo dục, củng cố văn hóa chất lượng trong mọi hoạt động xây dựng và điều chỉnh chính sách hỗ trợ hoạt động giáo dục. Tới năm 2030, bộ chỉ tiêu xây dựng CSDL về ĐBCL có thể được thay đổi để phù hợp với yêu cầu và điều kiện thực tế.

(v) Để đảm bảo chất lượng đầu ra phù hợp CĐR của CTĐT, từ năm 2016 đến năm 2020, liên tục có những củng cố, điều chỉnh về công tác khảo thí, đảm bảo tính chính xác của kỳ thi chuẩn đầu ra năng lực tiếng và chuẩn hóa quy trình xét tốt nghiệp theo hướng gọn nhẹ, chính xác, từ đó cam kết với xã hội về việc các sinh viên tốt nghiệp ra trường – các sản phẩm giáo dục được “xuất” ra xã hội - phản ánh chính xác các năng lực thể hiện ở chuẩn đầu ra của CTĐT và có khả năng cống hiến tốt cho xã hội. Đến năm 2020, hình thành thương hiệu về công tác khảo thí của ĐHNN. Công tác này được tiến hành ổn định và ngày càng hiệu quả đến năm 2030

(vi) Để đảm bảo chất lượng đầu ra phù hợp đúng như cầu của xã hội, từ năm 2016 đến năm 2020, định kỳ triển khai khảo sát tỷ lệ SVTN có việc làm và việc làm đúng ngành nghề, hỗ trợ SVTN nếu cần, dựa trên kết quả khảo sát để có những biện pháp cải tiến chất lượng giáo dục nhằm nâng cao tỷ lệ SVTN có việc làm, khẳng định chất lượng giáo dục của Trường. Định kỳ triển khai khảo sát ý kiến phản hồi của Nhà tuyển dụng về SVTN. Công tác này được tiến hành ổn định và ngày càng hiệu quả đến năm 2030

(vii) Để đảm bảo chất lượng giáo dục của mọi CTĐT đều được công nhận đạt chuẩn quốc gia và vươn tới ngang tầm quốc tế, từ năm 2016, tiếp tục triển khai báo cáo TĐG và đăng ký KĐCL và ĐGCL đồng cấp cho các CTĐT theo đúng lộ trình, số CTĐT được KĐCL và ĐGCL đồng cấp đạt 60% CTĐT vào năm năm 2020, phấn đấu 100% CTĐT được KĐCL và ĐGCL đồng cấp vào năm năm 2030.

2. Nhiệm vụ trọng tâm
· Về đảm bảo chất lượng đội ngũ giảng viên (trong giảng dạy và NCKH): 

+ Trường có kế hoạch và biện pháp cụ thể động viên CBGV nâng cao trình độ, tăng số lượng GV có trình độ TS lên 35-40% vào năm 2020 (50% GV có học vị TS trong các ngành đào tạo định hướng nghiên cứu), trong đó có khoảng 20-25% là PGS và GS, tiến tới đạt 60% GV có học vị TS (100% GV có học vị TS cho các ngành đào tạo định hướng nghiên cứu) vào năm 2030. 

+ Trường có kế hoạch và giải pháp cụ thể để thu hút các học giả nước ngoài đến giảng dạy, nghiên cứu tại trường (ít nhất 1 học kỳ/năm), phấn đấu số lượng học giả nước ngoài chiếm 10% trong tổng số cán bộ giảng dạy và tiến tới đạt 20% tổng số cán bộ giảng dạy vào năm 2030.

+ Trường có kế hoạch và giải pháp cụ thể thu hút các GV có trình độ TS giảng dạy tại trường, đảm bảo quy định về tỷ lệ GV/SV.

+ Trường có kế hoạch và giải pháp cụ thể nâng cao chất lượng NCKH của giảng viên từ đó nâng cao khả năng cống hiến cho giáo dục, nâng cao chất lượng giáo dục: hỗ trợ GV trong kỹ năng nghiên cứu khoa học và công bố, nâng cao số lượng và chất lượng bài báo, có quy định cụ thể về chuẩn năng lực, củng cố các nhóm nghiên cứu hiện có. Đến năm 2020 hình thành thêm ít nhất 02 nhóm nghiên cứu mạnh, đảm bảo kinh phí đầu tư cho NCKH của GV đạt 8 triệu VND/ GV/ năm, tiến tới kinh phí đầu tư cho hoạt động KHCN đạt 20% tổng chi hàng năm vào năm 2030. 

+ Trường có kế hoạch và giải pháp cụ thể tăng cường hợp tác trong NCKH theo hướng phục vụ địa phương, có các sản phẩm đượcchuyển giao hoặc thương mại hóa, mang lại nguồn thu từ hoạt động KHCN, sử dụng nguồn thu này để hỗ trợ trở lại cho hoạt động KHCN và phát triển đội ngũ GV. Đến năm 2030, phấn đấu nguồn thu từ KHCN không ít hơn nguồn kinh phí Trường cấp cho KHCN. 
+ Trường có kế hoạch và giải pháp cụ thể để trao đổi GV ra nước ngoài, nâng cao chuyên môn và học hỏi kinh nghiệm nghiên cứu, từ đó nâng cao chỉ số hợp tác trong nghiên cứu khoa học và có công bố chung.

+ Trường có kế hoạch và giải pháp cụ thể để nâng cao chuyên môn cho đội ngũ giảng PTCNN đặc biệt là giáo viên các môn ngoại ngữ nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy PTCNN, hình thành thói quen giao lưu học hỏi giữa giáo viên PTCNN và GV các tổ bộ môn tại các khoa đào tạo, để hoạt động này trở thành nhu cầu thiết thân để nâng cao chất lượng dạy và học của PTCNN. Đến năm 2020, việc các khoa đào tạo thường xuyên hỗ trợ Trường PTCNN trong các hoạt động giảng dạy các môn tiếng là một điểm nhấn đặc sắc về văn hóa chất lượng mang thương hiệu “Chuyên Ngoại ngữ”, duy trì việc tiến hành thường xuyên hoạt động hỗ trợ này một cách ngày càng hiệu quả đến 2030.

· Về đảm bảo chất lượng đầu vào:

+ Khoa SĐH chủ trì, kết hợp các khoa đào tạo, TT Khảo thí và TT Nghiên cứu giáo dục ngoại ngữ và Đảm bảo chất lượng có kế hoạch và giải pháp cụ thể để đổi mới tuyển sinh SĐH theo hướng kiểm tra chính xác năng lực thí sinh, đảm bảo gọn nhẹ, tăng quy mô đào tạo SĐH đạt 25% tổng quy mô đào tạo vào năm 2020, và lên 35-40% vào năm 2030.

+ P. Đào tạo chủ trì, phối hợp các khoa đào tạo, TT Khảo thí và TT Nghiên cứu giáo dục ngoại ngữ và Đảm bảo chất lượng có kế hoạch và giải pháp cụ thể để đồng bộ việc tuyển sinh các hệ ĐH, đảm bảo đến năm 2020, các hệ ở bậc ĐH đều thực hiện tuyển sinh theo hướng đánh giá năng lực, đảm bảo công khai, minh bạch trong công tác tuyển sinh. Công tác tuyển sinh được phát huy hiệu quả và chất lượng theo hướng ngày càng tích cực đến năm 2030.

+ P. Đào tạo chủ trì, phối hợp các khoa đào tạo, TT Khảo thí và TT Nghiên cứu giáo dục ngoại ngữ và Đảm bảo chất lượng có kế hoạch và giải pháp cụ thể để đảm bảo tăng chất lượng đề thi tuyển sinh ĐH, thu hút SV nước ngoài vào học đạt 2% quy mô đào tạo ĐH vào năm 2020, phấn đấu số SV nước ngoài đạt 5-10% vào năm 2030. 

+ P. Đào tạo chủ trì, phối hợp các khoa đào tạo, TT Khảo thí và TT Nghiên cứu giáo dục ngoại ngữ và Đảm bảo chất lượng có kế hoạch và giải pháp cụ thể để thu hút thí sinh tham gia tuyển sinh, đảm bảo tỷ lệ cạnh tranh đầu vào cao, từ đó có khả năng lựa chọn được người học đúng đối tượng mong muốn, đảm bảo đạt chuẩn đầu ra với các kiến thức, kỹ năng, kỹ năng bổ trợ và phẩm chất tốt, có khả năng thích nghi cao với môi trường công việc và cống hiến tốt cho xã hội. Đến năm 2020, công tác này đem lại hiệu quả rõ nét về nâng cao chất lượng đầu vào, liên tục nâng cao hiệu quả đến năm 2030. 

+ P. Đào tạo chủ trì, phối hợp Trường PTCNN, TT Khảo thí và TT Nghiên cứu giáo dục ngoại ngữ và Đảm bảo chất lượng có giải pháp cụ thể đổi mới tuyển sinh PTCNN theo hướng ĐGNL, chọn đúng đối tượng người học có năng khiếu ngoại ngữ, có các tố chất cần thiết để đảm bảo sau thời gian học tập tại trường, HS PTCNN có thể hình thành những năng lực của công dân toàn cầu, là nguồn đầu vào tinh hoa cho ĐHNN và các trường ĐH trong nước và thế giới. Đến năm 2020, công tác tuyển sinh PTCNN, sau khi triển khai được 3 năm (từ 2017) và có sự đánh giá và điều chỉnh khi lứa học sinh đầu tiên ra trường, đi vào nề nếp, hiệu quả và chất lượng đầu vào như mong muốn. Công tác này được duy trì và cải tiến liên tục đến năm 2030.

· Về đảm bảo chất lượng trong quá trình đào tạo và phục vụ đào tạo:

+ Trung tâm NC GDNN & ĐBCL làm đầu mối triển khai cụ thể Quy định số 1874/QĐ-ĐHNN về Đảm bảo chất lượng giáo dục tại ĐHNN – ĐHQGHN, thành lập Hội đồng ĐBCL như trong Quy định.

+ Trung tâm NC GDNN & ĐBCL làm đầu mối triển khai cụ thể Quy định số 1874/QĐ-ĐHNN, đảm bảo mỗi khoa có 01 lãnh đạo phụ trách và 01 nhân sự là cán bộ VPK hoặc giảng viên được phân công chuyên trách về ĐBCL, mỗi phòng ban chức năng có một chuyên viên làm đầu mối cho việc thống kê dữ liệu, triển khai các hoạt động đảm bảo chất lượng tại đơn vị, duy trì đến năm 2030.

+ Trung tâm NC GDNN & ĐBCL lập kế hoạch và bộ tiêu chí cụ thể để định kỳ cập nhật CSDL về ĐBCL trong giảng dạy, liên tục có những rà soát để điều chỉnh bộ tiêu chí. Đến năm 2020, TT NC GDNN & ĐBCL hoàn thành việc xây dựng bộ tiêu chí mang tính toàn diện và ổn định cao. 

+ Trung tâm NC GDNN & ĐBCL làm đầu mối tiến hành khảo sát theo định kỳ Lấy ý kiến phản hồi của người học về học phần (chất lượng giảng dạy, kiểm tra đánh giá, CSVC và học liệu phục vụ đào tạo, v.v) ở các hệ đào tạo SĐH, ĐH và PTCNN, duy trì số lượng môn học được lấy ý kiến phản hồi đạt ở mức 100% đến năm 2030.

+ Các khoa đào tạo và PTCNN có kế hoạch khai thác kết quả thu được từ phản hồi để có điều chỉnh phù hợp nhằm nâng cao chất lượng giáo dục, đảm bảo quá trình giảng dạy và học tập đi đúng hướng nhằm đạt chuẩn đầu ra, đảm bảo sản phẩm đào tạo có chất lượng cao, thích nghi cao và hiệu quả với môi trường việc làm sau tốt nghiệp. 

+ Trung tâm NC GDNN & ĐBCL làm đầu mối tiến hành theo định kỳ việc khảo sát ý kiến phản hồi của các bên liên quan về CTĐT, từ đó có điều chỉnh phù hợp về nội dung CTĐT và hoạt động quản lý đào tạo, đảm bảo 100% CTĐT được lấy ý kiến phản hồi đến năm 2020, duy trì đến năm 2030.

+ Các khoa đào tạo triển khai hoạt động GV tự đánh giá.

· Về đảm bảo chất lượng đầu ra:

+ Trung tâm Khảo thí làm đầu mối các hoạt động chuyên môn và phương thức triển khai đảm bảo tính chính xác của kỳ thi chuẩn đầu ra năng lực ngoại ngữ, liên tục có rà soát và điều chỉnh để đạt hiệu quả cao. Đến năm 2020, tạo nên thương hiệu ĐHNN về công tác khảo thí hiệu quả thông qua việc đo chính xác năng lực của SV ra trường theo đúng chuẩn đầu ra của CTĐT, duy trì và củng cố thương hiệu này đến năm 2030.

+ Trung tâm NC GDNN & ĐBCL làm đầu mối tiến hành khảo sát theo định kỳ về tỷ lệ việc làm và việc làm đúng ngành nghề của SVTN, từ đó có hỗ trợ cần thiết và có những điều chỉnh phù hợp về CTĐT, đảm bảo tỷ lệ SVTN có việc làm đạt 95%, tỷ lệ người học có việc làm đúng ngành nghề đạt 80% vào năm 2020 và duy trì đến năm 2030.

+ Trung tâm NC GDNN & ĐBCL làm đầu mối tiến hành khảo sát theo định kỳ phản hồi của nhà tuyển dụng về chất lượng SVTN, từ đó có những điều chỉnh phù hợp về CTĐT, mức độ hài lòng của nhà tuyển dụng với chất lượng SVTN đạt 90% vào năm 2020, 95% vào năm 2030.

· Về kiểm định chất lượng:

+ Trường đảm bảo duy trì và củng cố các điều kiện cần thiết để KĐCL và ĐGCL đồng cấp theo lộ trình. Trong đó, đảm bảo hoạt động KĐCL và ĐGCL được tiến hành đều đặn hàng năm theo lộ trình. Mỗi năm có 01 CTĐT (tập trung vào các CTĐT có nhu cầu xã hội lớn, có khả năng thu hút SV, học viên quốc tế) được KĐCL theo Bộ tiêu chuẩn của AUN hoặc các Bộ tiêu chuẩn của khu vực và thế giới, ít nhất 1 CTĐT được ĐGCL đồng cấp, tiến tới có 17.5% CTĐT được KĐCL theo chuẩn AUN vào năm 2020 và 35% CTĐT được KĐCL theo chuẩn AUN hoặc các Bộ tiêu chuẩn của khu vực và thế giới vào năm 2030. Tổng số CTĐT được KĐCL và ĐGCL đồng cấp đạt 60% CTĐT vào năm 2020, phấn đấu 100% CTĐT được KĐCL và ĐGCL đồng cấp vào năm 2030.

3. Khung kế hoạch cụ thể đến 2020
	STT
	Nội dung công việc
	Sản phẩm
	Thời gian bắt đầu
	Thời gian hoàn thành
	Đơn vị
đầu mối
	Đơn vị
phối hợp
	Ghi chú

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	I.
	Xây dựng đội ngũ giảng viên đạt chuẩn

	1
	Đăng kí học TS đối với giảng viên (đặc biệt giảng viên đã trúng tuyển VCNN từ năm 2010 đến nay)
	Đến 2020, 20 GV đi học TS  hàng năm

	2016
	2020
	Phòng TCCB
	Các khoa đào tạo
	

	2
	Chuẩn bị các điều kiện cần thiết để đăng ký xét chức danh PGS đối với các giảng viên có bằng tiến sĩ 5 năm trở lên

	Đến 2020, 05 TS đăng ký xét công nhận chức danh PGS / năm, 01 PGS đăng ký xét công nhận chức danh GS / năm 
	2016
	2020
	Phòng TCCB
	Các khoa đào tạo
	

	3
	Chuẩn bị các điều kiện cần thiết để giảng viên đã được công nhận chức danh PGS tích lũy các công trình KH, bài báo, v.v. đăng ký xét chức danh GS
	Đến 2020, 05 TS đăng ký xét công nhận chức danh PGS/ năm, 01 PGS đăng ký xét công nhận chức danh GS / năm
	2016
	2020
	Phòng TCCB
	Các đơn vị trong trường
	

	4
	Xét tuyển đặc cách ứng viên có trình độ TS trở lên
	Hàng năm có 02 ứng viên có trình độ tiến sĩ trở lên làm việc tại Trường
	2016
	2020
	Phòng TCCB
	Các khoa đào tạo
	

	5
	Tăng nguồn GV người nước ngoài tham gia giảng dạy các chương trình đào tạo ĐH và SĐH
	25-30 GV/năm (đạt 10% tổng số GV vào 2020)
	2016
	2020
	Phòng Hợp tác phát triển, 
Trung tâm GDQT
	Các khoa đào tạo, Khoa SĐH
	Phấn đấu đạt 20% tổng số GV vào 2030

	6
	PTCNN: Đảm bảo tất cả lớp học chuyên Anh, Pháp, Trung, Đức, Nhật khối 10 và 11 của PTCNN có giáo viên nước ngoài
	Hàng năm có ít nhất 1 GV nước ngoài cho mỗi thứ tiếng
	2016
	2020
	PTCNN
	Các khoa đào tạo, Phòng HTPT
	

	7
	Hình thành thêm các nhóm nghiên cứu mạnh có năng lực tiến hành và dẫn dắt hoạt động NCKH của GV.
Hỗ trợ cho GV về điều kiện NCKH thông qua việc tăng số lượng đề tài được cấp kinh phí để tăng số lượng bài báo công bố
	Đến 2020 củng cố 02 nhóm nghiên cứu hiện có và hình thành ít nhất 02 nhóm nghiên cứu mạnh 
20 đề tài cấp cơ sở và 5 đề tài cấp ĐHQGHN/ năm
Đến 2020, mỗi năm có 200 bài báo/báo cáo trong nước, 20 bài báo/báo cáo quốc tế, trong đó có 15 bài báo thuộc ISI/SCOPUS
	2016
	2020
	P.KHCN
	Các đơn vị trong trường
	Duy trì ổn định mức tăng đề tài, nhóm nghiên cứu, công bố đến 2030

	8
	Tăng cường hợp tác với địa phương trong KHCN để tạo nguồn thu và nâng cao tính ứng dụng của các nghiên cứu qua các đề tài nghiên cứu phục vụ cho địa phương
	Đến 2020 hoàn thành 02 chương trình nghiên cứu lớn với tỉnh Ninh Bình và Lào Cai với các đề tài nhánh và các chương trình bồi dưỡng NLNN cho cán bộ địa phương.
Đến 2020 có it nhất 03 đề tài nghiên cứu phục vụ dạy học ngoại ngữ ở phổ thông tại Hà Nội (thể hiện qua chuyên đề của Báo cáo GDNN thường niên)
	2016
	2020
	P.KHCN
	Các đơn vị trong trường
	Đến 2030 các đơn vị chủ động mở rộng các đối tác là các địa phương khác

	9
	Tăng nguồn thu từ KHCN để phục vụ ngược trở lại cho các hoạt động NCKH
	03 sản phẩm được chuyển giao hoặc thương mại hóa/năm.
	2016
	2020
	Phòng KHCN
	Các đơn vị
	Đến 2030 phấn đấu tăng lên 05 – 10 sản phẩm / năm 

	10
	Trao đổi GV với các trường đại học trên thế giới, tạo nền tảng cho các chương trình nghiên cứu hợp tác với nước ngoài có công bố chung
	Mỗi năm trao đổi ít nhất 10 GV 
	2016
	2020
	Khoa SĐH, các khoa ĐT
	Phòng HTPT
	

	II
	Triển khai đổi mới tuyển sinh các hệ bậc ĐH và PTCNN

	1
	Đổi mới phương thức tuyển sinh trường PTCNN
	Nội dung và hình thức tuyến sinh được đổi mới từ 2017, đến 2020 tổng kết hiệu quả tuyển sinh (so sánh khả năng dự đoán của đề thi sau khi khóa đầu tiên ra trường vào 2020)
	2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL, TT Khảo thí
	PTCNN
	

	2
	Tiếp tục triển khai việc tuyển sinh theo hình thức ĐGNL, có những nghiên cứu cải tiến để nâng cao chất lượng đề thi và tính hiệu quả của phương thức tiến hành
	Nội dung đề thi và hình thức tổ chức được điều chỉnh rút kinh nghiệm qua các năm
	2016
	2020
	P. ĐT, TT Khảo thí
	Các khoa đào tạo
	

	3
	Đổi mới TS, kiểm tra đầu vào các hệ khác (VHVL, VB2, các khóa bồi dưỡng) theo hướng đánh giá năng lực
	Nội dung và hình thức tuyến sinh được đổi mới từ 2017
	2017
	2020
	TT Khảo thí, 
	Khoa Đào tạo và Bồi dưỡng GV
	

	4
	Thu hút SV và học viên quốc tế tới học tại ĐHNN 
	Đạt 2% tổng quy mô đào tạo vào 2020
	2016
	2020
	Các khoa đào tạo
	TT GDQT, P. HTPT
	Phấn đấu đạt 5-10% vào 2030

	5
	Tỷ lệ sinh viên hệ LKQT chiếm 8% tổng số sinh viên toàn trường
	- Cử nhân Kinh tế - Tài chính liên kết ĐH Southern New Hampshire (Mỹ): 50 sv.

- Cử nhân Kinh tế - Quản lí liên kết ĐH Picardie Jules Verne (Pháp): 40 sv.

- CT dự bị Tiếng Hàn (liên kết với ĐH Kookmin), - Tiếng Trung (liên kết với ĐH Thiểm Tây, Chao Yang (Đài Loan-Trung Quốc): 30 sv.
	9/2015
	9/2020
	GDQT
	P. HTPT
	

	III
	Định kỳ triển khai định kỳ khảo sát lấy ý kiến các bên liên quan về chất lượng đào tạo

	1
	Triển khai lấy ý kiến phản hồi của người học về học phần và điều kiện phục vụ đào tạo hàng năm
	Hàng năm triển khai phản hồi với 100% môn học và các điều kiện phục vụ đào tạo 
	2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL
	Các khoa đào tạo ĐH
	Tiếp tục nhiệm vụ hàng năm

	2
	Triển khai lấy ý kiến phản hồi của học viên về hoạt động giảng dạy và nội dung giảng dạy và điều kiện phục vụ đào tạo hệ SĐH
	Hàng năm triển khai phản hồi với 100% môn học
	2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL
	Khoa SĐH
	Tiếp tục nhiệm vụ hàng năm

	3
	Triển khai lấy ý kiến phản hồi của học sinh về hoạt động giảng dạy và nội dung giảng dạy tại PTCNN
	Hàng năm triển khai phản hồi với 100% môn học (2016: tiếp tục với các môn ngoại ngữ, bắt đầu với các môn còn lại từ 2017)
	2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL
	PT CNN
	

	4
	Triển khai lấy ý kiến phản hồi của học viên về hoạt động giảng dạy và nội dung giảng dạy bằng kép, tại các hệ VHVL và VB2, các khóa bồi dưỡng
	Triển khai phản hồi với 100% môn học và khóa bồi dưỡng
	2017
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL
	P. Đào tạo

Khoa Đào tạo và Bồi dưỡng GV
	Định kỳ và theo khóa bồi dưỡng

	5
	Triển khai lấy ý kiến phản hồi các bên liên quan về CTĐT
	Triển khai phản hồi với 100% CTĐT theo định kỳ 2 năm 1 lần (dự kiến 2016, 2018, 2020)
	2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL, P.ĐT, P. CT&CTHSSV
	Các khoa đào tạo
	Định kỳ 2 năm 1 lần

	6
	Các khoa đào tạo dựa trên tổng hợp ý kiến phản hồi của bên liên quan về CTĐT để rà soát, điều chỉnh CTĐT nếu cần, đảm bảo nội dung CTĐT và các phương thức KTĐG hướng tới và đo đúng chuẩn đầu ra 
	100% CTĐT được rà soát, điều chỉnh những điểm cần thiết (dự kiến 2016, 2018, 2020)
	2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL, P.ĐT, P. CT&CTHSSV
	Các khoa đào tạo
	Định kỳ 2 năm 1 lần

	IV
	Triển khai cụ thể Quy định trong quyết định số 1874/QĐ-ĐHNN về Đảm bảo chất lượng giáo dục tại ĐHNN – ĐHQGHN

	1
	Hiệu trưởng ra quyết định thành lập Hội đồng Đảm bảo chất lượng Trường ĐHNN theo nội dung của Quy định trong quyết định số 1874/QĐ-ĐHNN về Đảm bảo chất lượng giáo dục tại ĐHNN – ĐHQGHN

	Hội đồng được thành lập
	2016
	
	P. TCCB
	TT NC GDNN & ĐBCL
	

	2
	Xây dựng bộ chỉ số để hình thành CSDL về ĐBCL
	Bộ chỉ số được hoàn thành vao 9/2016 và định kỳ điều chỉnh cho hợp lý đến 2020
	9/2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL
	Các đơn vị trong trường
	

	3
	Các khoa đào tạo cử lãnh đạo phụ trách và 01 cán bộ  (VPK hoặc GV), các phòng ban cử 01chuyên viên phụ trách cập nhật CSDL về ĐBCL 
	Lãnh đạo và cán bộ, chuyên viên được giao nhiệm vụ, duy trì thường xuyên qua các năm
	2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL
	Các đơn vị trong trường
	2 lần / năm

	4
	Các phòng ban chức năng có đề xuất tư vấn cho BGH về việc nâng cao điều kiện CSVC và học liệu, tài nguyên số và hạ tầng CNTT phục vụ đào tạo
	Đến 2020 đạt mức đầu tư cho học liệu và tài nguyên số là 40 USD/người học;
- Ít nhất 10 tài liệu/cán bộ khoa học.

-0,1 máy tính/ người học

- tất cả học viên SĐH có tài khoản vào các cơ sở dữ liệu khoa học trực tuyến như Springer, Sciencedirect
	2016
	2020
	P. Quản trị, P.KHCN, TTHL, TTCNTT, TT NC GDNN & ĐBCL
	Các khoa đào tạo, P.ĐTạo, 
P.CT&CTHSSV
	Đến 2030 đạt mức đầu tư 100USD/ người học, tất cả người học có tài khoản vào các cơ sở dữ liệu khoa học trực tuyến như Springer, Sciencedirect 

	5
	Triển khai hoạt động giảng viên tự đánh giá tại các đơn vị trong toàn Trường
	Hàng năm triển khai tự đánh giá với 100% GV
	2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL
	Các khoa đào tạo
	

	V
	Đảm bảo tính chính xác của kỳ thi chuẩn đầu ra năng lực ngoại ngữ

	1
	Liên tục nâng cao chất lượng và tính chính xác, gọn nhẹ, hiệu quả của kỳ thi chuẩn đầu ra năng lực ngoại ngữ
	Cán bộ chuyên trách khảo thí từ các khoa có những điều chỉnh về nội dung, TT Khảo thí điều chỉnh về hình thức triển khai nếu cần
	2016
	2020
	TT Khảo thí
	Các khoa đào tạo
	Tiếp tục triển khai theo lộ trình

	VI
	Định kỳ triển khai khảo sát tỷ lệ SVTN có việc làm và việc làm đúng ngành nghề, khảo sát ý kiến Nhà tuyển dụng về chất lượng SVTN

	1
	Triển khai lấy ý kiến phản hồi nhà tuyển dụng về chất lượng SVTN
	30 – 40 nhà tuyển dụng
(dự kiến 2016, 2018,2020)
	2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL, P.ĐT, P. CT&CTHSSV
	Các khoa đào tạo
	Định kỳ 2 năm 1 lần

	2
	Khảo sát về tỷ lệ việc làm của SVTN 
	Ít nhất 500 SVTN tham gia phản hồi (dự kiến 2016, 2018,2020)
	2016
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL, P.ĐT, P. CT&CTHSSV
	Các khoa đào tạo
	Định kỳ 2 năm 1 lần

	VII
	Kiểm định chất lượng và đánh giá chất lượng đồng cấp

	1
	Triển khai TĐG và đăng ký KĐCL theo Bộ tiêu chuẩn AUN với các CTĐT có sức hút với học viên quốc tế và có nhu cầu xã hội cao, đạt 17.5% tổng số CTĐT vào 2020
	01 CTĐT hàng năm (dự kiến: 2017 – CN SPTA hệ chuẩn, 2018: CN NN Hàn Quốc, 2019: CN NN Nhật Bản, 2020: CN Ngôn ngữ Anh)
	2017
	2020
	TT NC GDNN & ĐBCL,
	Các khoa đào tạo có CTĐT được KĐCL
	2016 đã triển khai, phấn đấu đạt 35% vào 2030

	2
	Triển khai TĐG theo hướng dẫn 1111/ HD-ĐHNN về KĐCL về ĐGCL tại ĐHNN – ĐHQGHN và đăng ký đánh giá đồng cấp với toàn bộ các CTĐT, đạt 60% tổng số vào 2020
	đã đăng ký với ĐHQGHN: 2017: 02 CTĐT (dự kiến xin rút xuống 01 do điều kiện thực tế), 2018: 03 CTĐT, 2019: 03 CTĐT, 2020: 03CTĐT
	
	
	
	
	Toàn bộ các CTĐT đều được KĐCL theo AUN hoặc Bộ tiêu chuẩn khác của thế giới hoặc khu vực, hoặc đánh giá đồng cấp vào 2030

































































































































































PAGE  
1

